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Ghid de comunicare prin intermediul retelelor sociale pentru administratia publicd din Romaénia

Acest ghid de utilizare a retelelor sociale pentru institutiile publice din
Roménia a fost realizat de cdtre initiatorii proiectului DigitalDiplomacy.ro
pentru a veni in sprijinul institutiilor publice care doresc sa se adapteze rapid
si cu succes noilor realitati.

Ghidul oferd informatii utile, structurate pe patru dintre cele mai utilizate
retele sociale din Romania, care sunt, in acelasi timp si cele mai relevante
pentru comunicarea institutionald. Ghidul include sugestii de continut,
exemple de bune practici, dar si rezultate de succes in comunicarea online din
randul administratiei publice. De asemenea, acest material include o scurtd
analizd a mediului de comunicare online din Roménia si a comportamentului
utilizatorilor romani de internet.

Digital Diplomacy (digitaldiplomacy.ro) este prima

platforma de comunicare online dedicata Andra Alexandru
profesionistilor si liderilor care activeaza in mediul  andra@digitaldiplomacy.ro
diplomatic si in sectorul public din Romania,

precum si celor care doresc sa afle mai multe Andreea Hanganu
despre cum pot integra cu succes noile media in  andreea@digitaldiplomacy.ro
strategia de comunicare a propriilor institutii.

Departamentul pentru Servicii Online si Design (online.gov.ro) este denumirea
echipei formate la nivelul Palatului Victoria ce are ca principala misiune
digitalizarea administratiei publice. Infiintarea Departamentului a venit ca un
raspuns direct fata de nevoia tot mai acuta de transparentizare a activitatii
aparatului guvernamental central, precum si fata de necesitatea apropierii
factorilor de decizie de cetateni.

Radu Puchiu

Adresa: Palatul Victoria, Piata Victoriei nr. 1, .
radu.puchiu@gov.ro

Sector 1, Bucuresti, CP 011791

) Silvia Marinescu
Web: http://online.gov.ro

silvia.marinescu@gov.ro

Telefon: +40-21-314 34 00;
+40-21-319 15 64

Cristian Botan

cristian.botan@gov.ro
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Prefata Digital Diplomacy

Aparitia si dezvoltarea retelelor sociale au revolutionat domeniul comunicdrii
in mediul privat, urmdnd ca mai apoi modificdrile in ceea ce priveste
asteptdrile publicului si nevoia acestuia de informatie sd aibd un impact
profund inclusiv in cadrul sectorului public.

A apdrut astfel un nou mod de a comunica, a fost conturatd o noud forma de
informare, a fost identificat un nou tip de relationare. Aceastda noud
paradigmd in comunicarea realizatd de institutiile publice s-a configurat, in
primd fazd, in tdri precum Statele Unite ale Americii sau Regatul Unit al Marii
Britanii si al Irlandei de Nord. Astdzi ea a devenit norma pe intreg globul, iar
tot acest proces s-a desfdsurat in doar cativa ani.

Astczi, Bl Facebook, Twitter, @ YouTube, M Linkedin, Google+,
® Instagram, bloguri, podcast-uri, petitii online, platforme de e-guvernare,
forumuri si multe alte canale digitale reprezinta instrumente-cheie de
comunicare pentru sectorul public. Acestea au devenit necesare nu doar
pentru a informa corect si in timp util publicul larg despre serviciile,
activitatile si initiativele institutiilor, ci si pentru ca aceste entitdti sd
beneficieze de feedbackul publicului prin intermediul oportunitdtilor de
interactiune directd, nemijlocita intre institutie si cetdtean, in urma cdrora
entitdtile statului sd isi poatd imbundtati propriile procese interne.

In Romania, adoptarea unei comunicdri active in mediul online si cu precddere
pe retelele sociale a inceput relativ recent, odatd ce acestea si-au dovedit
potentialul si impactul in ceea ce priveste participarea si implicarea
cetdtenilor in procesele democratice. Acest lucru are loc datoritd unui interes
crescand al unui public din ce in ce mai conectat la Internet in legdturd cu
functionarea si livrarea serviciilor administratiei publice atat la nivel central,
cat si la nivel regional sau local.

Gratie specialistilor in comunicare sau conducdtorilor institutionali,
numeroase entitdti publice au imbrdtisat deja acest model bi-directional de
comunicare in mediul online si existd exemple de bund practicd printre
institutiile centrale, autoritatile subordonate acestora sau chiar institutiile
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locale, cum ar fi Guvernul Romdniei, Ministerul Afacerilor Externe, Ministerul
Apdrdrii Nationale, Ministerul Dezvoltdrii Regionale si Administratiei Publice,
dar si Politia de Frontierd, Institutul de Investigare a Crimelor Comunismului,
Consiliul  Judetean Cluj, Primdria Municipiului Hunedoara, Primdria
Municipiului lasi, Primadria Municipiului Craiova etc. Unele institutii sunt active
si comunica eficient pe o retea, altele au ales sa fie prezente pe mai multe.

Fiecare retea sociald oferd numeroase oportunitdti, insd deosebit de
important este nu doar ca institutiile publice sa aiba conturi active pe acele
retele care prezintd cele mai multe beneficii pentru administratie si cetdteni
deopotriva, ci si ca modalitatea de utilizare a acestora sd fie potrivitd,
coordonatd, structuratd, corecta si eficientd. Bineinteles, comunicarea pe
retelele sociale implica nu doar beneficii pe termen mediu si lung, ci si riscuri
care decurg din diversi factori, de exemplu: rigiditatea regulilor interne,
institutionale de comunicare; lipsa resursei umane specializate pentru a
realiza acest tip de comunicare si interactionare cu publicul; nivelul ridicat al
volumului de muncd deja existent, la care se adaugd noile sarcini ce decurg din
utilizarea retelelor sociale; rapiditatea cu care se produc schimbdri in cee ce
priveste functionalitatea si aplicatiile retelelor sociale etc.

Cu toate acestea, nevoia unei prezente institutionale pe retelele sociale
(diferite de cea a liderului) a devenit imperativd, iar importanta unei
comunicdri adecvate si eficiente a devenit evidentd. Desigur, nu toate
mesajele institutionale pot fi comunicate pe aceste canale, dar cu sigurantd
fiecare entitate are informatii relevante de transmis pentru categoriile de
public prezente in aceste medii.

De asemenea, trebuie subliniat faptul ca prin intermediul retelelor sociale,
comunicarea trebuie privitd ca o extensie a comunicdrii traditionale, asadar,
la fel de oficiald - in sensul responsabilitdtii institutionale cu privire la
informatia transmisd - ca aceea realizatd in mod traditional, cu mentiunea cd
se desfdsoard dupd reguli si standarde diferite.

Mediul online este in continud evolutie, insd principiile de bazd in
comunicarea pe retelele sociale vor rdmdne mereu aceleasi. Prin lecturd,
training-uri si cursuri de formare, entuziasm si multd practicd, fiecare
institutie poate deveni un model in comunicarea online.

Andra Alexandru Andreea Hanganu
@andraalexandru @hanganuandreea
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Prefata Cancelaria Primului Ministru

Administratia publicd din Roménia se afld la inceputul adaptdrii sale spre
mijloacele moderne de comunicare institutionald. Dincolo de nevoia
implementdrii unei politici publice centrale care sa vizeze retelele sociale, se
poate observa totodatd necesitatea unei schimbdri culturale in acest sens.

Ghidul reprezintd una dintre componentele eforturilor intreprinse de
Cancelaria Primului Ministru de-a lungul ultimilor ani in vederea apropierii
fata de cetdteni si a imbundtdtirii gradului de transparentd guvernamentald.
El se adaugd celorlaltor demersuri online ce decurg din aderarea la
Parteneriatul pentru Guvernare Deschisd, printre care: adoptarea portalului
posturi.gov.ro (centralizatorul oportunitdtilor de recrutare si promovare din
administratia publicd), lansarea portalului date.gov.ro (punctul de acces la
seturile de date produse de administratie) si, recent, lansarea portalului
legislatie. just.ro (accesul gratuit la baza de date legislativa a Ministerului
Justitiei).

Acest material a fost realizat ca rdspuns fatd de nevoia stringentd de
interactiune intre ,guvernanti” si ,.cei guvernati”. Discutiile pe marginea
necesitatii realizarii acestui ghid au debutat la mijlocul lunii septembrie 2014,
fiind finalizate cu lansarea prezentului ghid in cursul lunii decembrie.
Calitatea acestui material se datoreazd in cea mai mare mdsurd expertilor
Digital Diplomacy, efort pentru care le suntem profund recunoscatori.

Desi documentul are aplicabilitate pentru orice entitate care intentioneaza sa-
si dezvolte o prezentd online in sfera retelelor sociale, Ghidul se adreseazd
preponderent autoritdtilor publice, in spetd functionarilor si birocratilor,
respectiv acelor ,,eroi necunoscuti” din administratie care inteleg rolul crucial
pe care comunicarea il joacd pentru eficienta serviciilor publice.

Pentru noi, comunicarea eficientd nu reprezintd un deziderat in sine, ci un
proces constant care necesitd dedicatie si inovare.

Radu Puchiu Cristian Botan
@radupuchiu @cristianbotan
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Dinamica retelelor sociale in Romania

Introducere

Informatiile incluse in acest capitol sunt bazate pe doua surse recente si
recunoscute de informare si analiza a pietei de internet din Romania. Una
dintre aceste surse este studiul Online Landscape: South East Europe, realizat
de Gemius, una dintre cele mai importante agentii la nivel global de
consultanta si expertiza in mediul digital, iar cea de-a doua sursa este Internet
Live Stats, una din sursele recunoscute la nivel global in ceea ce priveste
statistici legate de mediul online.

Prezentarea celor doua surse in cadrul acestui capitol se datoreaza nevoii de
obiectivitate si relevanta, considerand ca ofera o nota crescuta de acuratete in
motivarea importantei din ce in ce mai crescute a integrarii mediului digital in
strategiile de comunicare ale administratiei publice din Romania.

Numarul utilizatorilor de internet

Potrivit celui mai recent raport
Online Landscape: South East
Europe (iunie 2014), Romania este
cea mai mare tara din Sud Estul
Europei in ceea ce priveste

b

Czech Republic

Estonia

ﬂ numarul de utilizatori de internet.
iovakia
Bugara i Conform raportului, in decembrie
64 A . v
Poland 4 2013 Romania numara 8,8
— 63% milioane de utilizatori.
5513
63% '
Belarus e o
“Woldovs i Acest lucru semnifica faptul ca
b S 54% dintre romani au acces la
Lroatia /S~ o . . . ~
Kazakhstan 2 internet. Prin comparatie, 1n
Romania " Bulgaria sau Serbia, doar unul din

Ukrail . . .
= opt locuitori este prezent online.

—/__—
M/L Detalii se regasesc in grafic.
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In acelasi timp, Internet Live Stats estimeaza ca la data de 1 iulie 2014 erau

11.178.477 utilizatori de Internet in Romania.

Internet Users by Country (2014)

Search: Romania

. . Country's
1 Year 1 Year Total Count 1 p[‘;;'eotf’:;'““ csohl;?:z: share of
Rank* Country Internet Users Growth y Population L Pop- World
User Growth Population with World
% Change (%) . Internet
Internet) Population
Users
41 Romania 11,178,477 2% 218,123 21,640,168 -0.27% 51.66% 0.30% 0.38%

Showing 1 to 1 of 1 entries (filtered from 198 total entries)

Source: Internet Live Stats (www.InternetLiveStats.com)

Elaboration of data by International Telecommunication Union (ITU), United Nations Population Division, Internet & Mobile Association of India (IAMAI), World Bank.
July 1 2014 Estimate

Internet User = individual, of any age, who can access the Internet at home, via any device type (computer or mobile) and connection. More details.

Din punct de vedere al dinamicii
numarului de utilizatori de
internet in ultimii ani, dupa cum
se poate vedea si din graficul
urmator, tendinta este de
crestere rapida.

lar aceste date sunt completate
de rezultatele studiului Gemius,
care indica faptul ca in Romania,
Macedonia, Slovenia si Croatia,

2011: 7.7 million users

2010: 7.58 million users

2013: 8.9 million users

populatia online a crescut in perioada 2010-2013 cu 10%.

Cele mai populare site-uri din Romania

[ =
google.ro/.com I 7 546 211 86%
facebook.com I 7 022 396 80%
yahoo.com | 6405519 73%

In aceastd privintd, Romania se inscrie in tendintele din regiune. Google,
Facebook si Yahoo se situeaza pe primele trei locuri in clasamentul celor mai
populare website-uri sau retele sociale, fiecare dintre ele atingand o proportie

de 86%, 80% si respectiv 73% din numarul total de internauti. Continutul
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video online devine din ce in ce mai popular in Europa Centrala si de Est, iar
Romania nu reprezinta o exceptie, dovada fiind faptul ca YouTube
inregistreaza un reach de 68% si se claseaza al patrulea in topul popularitatii.

O concluzie identificata in raport este cea conform careia Google va creste
intr-un ritm constant, iar Facebook va inregistra o crestere accelerata.

Traficul de pe dispozitive mobile

Conform aceluiasi studiu Gemius, traficul de pe telefonul mobil creste cu
rapiditate in Romania. Tn ianuarie 2013, 3% din traficul de internet era generat
de dispozitivele mobile, in timp ce in martie 2014 a ajuns la 7%. Una din
concluziile raportului este ca aceasta tendinta de crestere va continua si dupa
anul 2014.

Profilul utilizatorilor de internet din Romania

gEI'IdEF 5 T

Locking for
fun and studyi

Fancy fashlon

less than 7 classes
{ mothing

cities over 500 000

7-8 classes inhabitants

wocational school
/10 classes

F7% citles 50001 - 500 000
high school inhabitants

pest-high school % cities with less than 50 000
Inhabltants

college
university

Lesaking for fun

past graduate studies

education place of living &)

Dezvoltat de DigitalDiplomacy.ro | Decembrie 2014 12



Ghid de comunicare prin intermediul retelelor sociale pentru administratia publicd din Romdnia

Conform raportului Online Landscape: South East Europe, 33% dintre utilizatori
provin din zona rurala si 34% din orase medii din punct de vedere al numarului
de locuitori (50.000 - 500.000 de locuitori).

De asemenea, 39% dintre utilizatori au studii liceale, iar 19% au studii
universitare. Mai multe detalii sunt disponibile in graficul de mai sus, care
releva profilul socio-demografic al utilizatorilor de Internet din Romania.

Potrivit rezultatelor publicate in octombrie 2014 de Google prin intermediul
studiului Consumer Barometer (editia 2014), majoritatea utilizatorilor online
romani folosesc internetul zilnic, iar acest indicator se mentine pe toate
grupele de varsta. O concluzie interesanta vine in ceea ce priveste categoria
+55 ani, din care 72% intra online in fiecare zi.

2%

16-24 2534 35-44 4554

Cele mai populare retele sociale din Romania

Potrivit blogului Manafu.ro, unul dintre cele mai importante bloguri dedicate
pietei online din Romania, cele mai importante trei retele sociale in octombrie
2014 sunt Facebook, Linkedin (retea dedicata profesionistilor) si Trilulilu
(YouTube autohton).
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Social Media in Romania (Oct 2014)

facebook 7:209.000  Na
Linked ] wricon’  Na
trilulilu NA e
{ ‘Ef 841,262 2,303,447
b =~ - USET accounts unique visitors
foursciore R NA
twikter %?é%i%ﬁ 2014 %S:T;e?;sfeﬁtm 2014
BLOGGING 85,932 e ariodd
160,853 40,603

Instagram

user accounts
ZELIST / SEFTEMBER 2014

active users
ZELIST / SEFTEMBER 2014

758,694 5,340,000
(111] Tube gy aique visitors
1,427,921

S

NA = Non Available
See each source below the figures

free connected users (Windows)
THINEDIGITAL £ JULY 2014

Cristian Manafu / October 2014
www.socialmediatraining.ro

Blogul posteaza lunar statistici legate de numarul de utilizatori de social media
din Romania, iar cele trei retele amintite mai sus ocupa constant primele trei
locuri ale clasamentului.
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Ei Facebook

Introducere
Facebook (http://www.facebook.com) este cea mai populara si bine cunoscuta

retea sociala din lume, inregistrand in prezent peste 1,2 miliarde de utilizatori
la nivel global si aproximativ 600-700 milioane de vizitatori in fiecare luna.

Fiecare utilizator isi poate crea o pagina personala si se poate ,,imprieteni” cu
alti utilizatori. Din acest punct de vedere, Facebook poate fi considerata o
»retea inchisa” prin prisma faptului ca un utilizator trebuie sa isi creeze un
cont pentru a putea folosi toate functionalitatile retelei.

in Romania, Facebook este cea mai populara retea sociala, numarand peste 7
milioane de conturi (aproximativ 37% din totalul populatiei Romaniei si aproape
90% din totalul de utilizatori de internet din Romania).

Prin intermediul Facebook, atat persoanele fizice, cat si institutiile sau
companiile private isi pot construi o prezenta sociala, pot posta clipuri video
sau fotografii, pot organiza concursuri si isi pot promova serviciile si produsele
oferite.

Crearea unui cont
In momentul in care decideti sa creati un cont institutional pe Facebook,
trebuie sa aveti in vedere cateva reguli simple:

e Conform regulilor Facebook, orice institutie trebuie sa isi creeze si sa
intretina o pagind oficiald si nu un profil. Acestea din urma sunt
rezervate doar utilizatorilor persoana fizica. Orice utilizator persoana
juridica trebuie sa fie reprezentata pe Facebook printr-o pagina de
brand.

o Datele de autentificare in contul institutional trebuie sa contina date
oficiale de contact, adresa oficiala de email, parola credibila si
securizata.

e Paginile oficiale de brand vor avea Fani (Fans) spre deosebire de
utilizatorii persoane fizice care vor avea Prieteni (Friends).
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e In cazul in care deja exista institutii care au creat un profil de Facebook,
acel profil se poate transforma in pagina de brand fara a pierde
informatiile deja postate. Detalii suplimentare privind aceasta
procedura pot fi accesate aici (Converting Your Profile Into a Facebook
Page - https://www.facebook.com/help/175644189234902)

Heading out? Stay connected Slgn U p
Visit facebook.com on your mobile phone. It's free and always will be.
Get Facebook Mobile
Birthday

Why do I need to provide my
Month |Z| Day |Z| Year |Z| birthday?

© Female © Male

By dicking Sign Up, you agree to our Terms and that you have
read our Data Use Policy, induding our Cookie Use.

H
Sign Up

$ I Create a Page for a celebrity, band or business. I

Identificarea tonului potrivit al vocii

Ca institutie a administratiei publice, vocea utilizata pe retelele sociale trebuie
sa fie reprezentativa pentru mesajele livrate, obiectivele stabilite, activitatile
desfasurate si publicul caruia va adresati. Astfel ca decizia asupra tonului si
vocii paginii institutionale este una importanta si trebuie sa fie luata inca de la
inceputul demersului de comunicare online.

Vocea unei institutii reprezinta ,,personalitatea” acesteia si ar trebui sa poata
fi descrisa printr-un adjectiv. De exemplu, o anumita institutie poate avea o
voce ,,inspirationala”, ,profesionista” sau ,,pozitiva”.

Tonul vocii este un subset al vocii si depinde de factori diversi precum
audienta, canalul de comunicare folosit sau mesajul transmis. O institutie
publica ar trebui sa aiba o voce profesionista, prietenoasa. Tonul unei institutii
publice pe Facebook poate fi oficial si/sau informal. De ce?
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e Ar trebui sa fie oficial deoarece informatiile pe care le promovati sunt
de interes public si ar trebui sa fie tratate ca atare, fie ca le transmiteti
prin canale de comunicare traditionale, fie ca le transmiteti prin
Facebook;

e Nu orice comunicare oficiala in social media ar trebui sa fie formala. Aici
intervine tonalitatea pe care o folositi. Tonul poate sa fie ,,prietenos”
fara sa pierdeti caracterul oficial al informatiei. Puteti alege sa folositi
cuvinte si expresii care sa va aduca mai aproape de audienta, insa in
acelasi timp sa pastrati o nota oficiala si institutionala pentru mesajul
comunicat.

Pentru a identifica cel mai potrivit ton in comunicarea pe Facebook, porniti de
la urmatoarele intrebari simple:

o Cine este audienta careia va adresati? Care sunt elementele demografice
careia i se supune aceasta? De exemplu, daca va adresati tinerilor
profesionisti, puteti folosi un ton mai prietenos, cu elemente grafice si
semne de exclamatie. Daca va adresati unei audiente aflate intr-o
anumita regiune a tarii, puteti chiar folosi regionalisme si expresii care
sa va apropie de acei cetateni. Pe de alta parte, daca va adresati
cetatenilor pensionari, atunci tonul trebuie sa fie oficial si mesajul cat
mai clar si concis, pentru a fi mai usor de inteles.

e Ce canal de comunicare decideti s folositi pentru a va promova? in ceea
ce priveste Facebook, puteti folosi un mix de tonalitate in functie de
activitatile prezentate: competitiile, evenimentele sau noutatile pot fi
promovate folosind un ton prietenos si cald, pe cand anunturile oficiale
legate de delegatii sau politici publice trebuie sa aiba un ton oficial si
semi-formal.

Adaptarea limbajului formal la cel ,,social”

Exista o diferenta intre discursul vorbit si cel ,scris” in social media, iar
intelegerea acestor note distinctive va va ajuta sa scrieti mesaje interesante,
atragatoare si apreciate de cititorii dumneavoastra virtuali. lata cateva
elemente de care ar trebui sa tineti cont.

Semnele de exclamatie

Nu este recomandat sa folositi mai mult de un semn de exclamatie la finalul
unei propozitii sau al unui titlu, indiferent de importanta mesajului comunicat.
Postari precum: ,,Veste excelentd!! Ministerul tocmai a lansat runda a doua de
selectie de proiecte in domeniul X!!!!” nu denota profesionalism si nu ar trebui
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sa se regaseasca in limbajul institutional online. Aceeasi regula se aplica
semnelor de intrebare.

SCRIEREA CU MAJUSCULE

Majusculele nu sunt bine primite in limbajul social media - lasa impresia ca
interlocutorul foloseste un ton ridicat si nepoliticos catre cei carora se
adreseaza. Atunci cand aveti o postare de doua-trei propozitii pe pagina de
Facebook, scrierea cu majuscule face ca textul sa fie dificil de citit si
neatragator pentru utilizatori.

£ Departamentul pentru IMM-uri, Mediul de Afaceri si Turism

o S
‘. September 1

Al RAMAS CU GANDUL LA O ZONA DIN ROMANIA SI VREI SA O ARATI
LUMII? INSCRIE-TE IN COMPETITIA DE FILME POVESTE DIN ROMANIA
SI FILMUL TAU POATE SA PROMOVEZE ROMANIA LA EXPOMILANO
2015! INSCRIERILE SE FAC PE

WWW.ROMANIA. TRAVELwww.romania.travel

in schimb, folositi constant normele ortografice si morfologice ale limbii
romane. Grafia adecvata reprezinta atat un semn de respect fata de prestigiul
institutional, cat si fata de audienta paginii pe care o gestionati.
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o i Departamentul pentru IMM-uri, Mediul de Afacerl si Turism

September 1

Ai ramas cu gandul la o zona din Romania si vreo s o arati lumii? inscrie-te
in competitia de filme ,poVESTE din Romania” si filmul tau poate sa
promoveze Romania la EXPOMilano 2015! inscrierile se fac pe
www.romania.travel

Greselile de scriere

Asigurati-va constant ca textul pe care urmeaza sa il postati pe Facebook este
corect din punct de vedere gramatical. Pare o regula simpla, insa neatentia sau
graba pot face ca mici greseli sa se strecoare in postarile unei institutii si, de
obicei, acestea atrag critici deloc placute din partea utilizatorilor. Greselile
recurente pot chiar indeparta fanii de pe pagina.

Guvernul Roméniel shared a link.

Posted by Cristian Botan [?]- Novemnber 15 Pin to Top
Legislatia nationala disponibila gratuit online in Portalul © Change Date...
Ministerul Justititiei > http.//legislatie.just.ro/ @ Add Location...

EdL..
Y AT YN 4 TEXT =
= & Highlight

@ Hide from Page
=
MNong Copur DEIEIE...

T PERAL R, OV F—

e TPt g e e Embed Post

i e B0 et i i [ e R ]
[ = == R

I Cm 1 -

W

in cazul in care ati observat o greseald strecurata intr-o postare pe Facebook,
nu trebuie sa stergeti tot postul. Facebook va ofera posibilitatea de a edita
acea postare si de a corecta greseala (precum in imaginea anterioara).
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Pluralul institutional vs. stilul impersonal

39

Se recomanda folosirea pluralului institutional ,noi” in comunicarea pe
Facebook pentru a crea impresia unui ton prietenos si pentru a creste
interactiunea dintre fani si institutie.

De exemplu, in loc de o postare precum ,Institutia X anunta ca sambata, 2
august, se va organiza un eveniment cu ocazia..” ati putea scrie ,,Pe 2 august
vom organiza un eveniment...”. Persoana | plural creeaza ideea de echipa si
prietenie si va va oferi acea voce prietenoasa de care vorbeam mai sus,
pastrand in acelasi timp o conduita oficiala.

Internship Guvernul Roméniel
Posted by Cristian Botan [?] - September 19 + Edited @&

Familia noastra tocmai a devenit mai mare (&) — with Cristian Botan at Palatul
Victoria.

In acelasi timp ins3, existd circumstante in care se impune folosirea stilului
impersonal pentru a comunica un mesaj. De cele mai multe ori, stilul
impersonal se foloseste atunci cand mesajul transmis reprezinta mai degraba o
instiintare catre audienta paginii.
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Guvernul Roméniei
Posted by Cristian Botan [?]- October 17 - Edited @

Secretariatul General al Guvernului a publicat astazi online Raportul de
activitate al institutiei in anul 2013. Documentul poate fi consulat la adresa
http://goo.gl/6mvbWZ

SECRETARIATUL GENERAL AL GUVERNULUI
JA RAPORT ASUPRA ACTIVITATH DESFASURATE IN ANUL 2013

Pe parcursului anului, SGG a transmis institutiilor responsabile 1.022 de comunicari,
reprezentand memorandumuri, note, rapoarte, informari §i puncte de vedere ale Guvernului,
De asemenea, a fost solicitat in scris avizul Consiliului Legislativ pentru 910 proiecte de acte
cu caracter normativ. Prin grija compartimentului de specialitate, SGG a informat in scris
ministerele si celelalte institutii din subordinea Guvernului asupra sarcinilor stabilite de
Executiv si a asigurat actualizarea periodica a stadiului de realizare a celor 127 sarcini/an, pe
baza informarilor primite de la institutiile implicate.

ACTE NORMATIVE GESTIONATE, FINALIZATE $I PUBLICATE DE SGG 1.783
us
™

Hotarari ale Guvernului 1.139 0
_,/' g Ordonante de Urgenta ale Guvernului 158

Ordonante ale Guvernului 28

Decizif ale Primului-ministru 497

Potrivit atributiilor sale, SGG a tinut evidenta proiectelor i a actelor normative si a
verificat indeplinirea conditiilor de forma, inclusiv respectarea normelor de tehnica legislativa

Evitati abrevierile si acronimele

Facebook nu este mediul potrivit pentru mesaje lungi si de cele mai multe ori
se dovedeste complicat sa rezumam in cateva propozitii un comunicat de presa
lung de cateva paragrafe. Cu toate acestea, abrevierile si acronominele nu
ajuta in comunicare si de cele mai multe ori alieneaza audienta. Daca trebuie
sa folositi acronime, asigurati-va ca folositi la inceput varianta completa a
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denumirii si apoi mentionati intre paranteze acronimul. Veti putea apoi refolosi
doar acronomul respectiv.

Evitati limbajul inalt specializat

Mesajele institutiei trebuie sa fie cat mai clare si mai usor de inteles, mai ales
pe Facebook unde veti relationa cu o audienta variata in ceea ce priveste
pregatirea profesionala si cunostintele specifice intr-un anumit domeniu.

Pentru a va asigura ca mesajul promovat este usor de inteles pentru cat mai
multi utilizatori, este recomandat sa folositi expresii si cuvinte simple, uzuale.
Referirile la legislatia in vigoare trebuie sa fie insotite de o explicatie simpla
care sa rezume acea lege. Altfel utilizatorul va resimti frustrare si neputinta de
a folosi raspunsul institutiei dumneavoastra in mod rapid.

Aceste lucruri se aplica si pentru textele incluse in sectiunea ,,About/Despre”
unde prescurtarile sau cuvintele specializate pot crea utilizatorilor impresia ca
aceasta nu este o comunitate deschisa si prietenoasa.

Completarea profilului
In sectiunea ce urmeaza vom face referire la cateva dintre cele mai importante
elemente privind identitatea unei institutii pe Facebook.

Denumirea paginii

Este foarte important ca numele paginii de Facebook a institutiei publice sa
reflecte denumirea oficiala din punct de vedere juridic a acesteia. Spre
exemplu: Ministerul Fondurilor Europene, Ministerul Finantelor Publice etc.
Atentie sporita se recomanda pentru folosirea adecvata a diacriticelor.

Acest lucru facilitateaza identificarea paginii dumneavoastra la o simpla
cautare atat in bara de cautare a Facebook, cat si pe motoarele de cautare.

Adresa URL

Din fericire, utilizatorii pot reveni oricand la pagina dumneavoastra accesand
direct adresa URL a paginii (username-ul). Spre exemplu, pagina oficiala a
Guvernului poate fi accesata la https://www.facebook.com/guv.ro.

Aceasta optiune poate fi customizata in setarile paginii. Se recomanda cu
putere ca numele de cont ales sa fie ulterior intrebuintat pentru toate
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celelalte platforma de social media pe care institutia intentioneaza sa fie

activa.

Informatiile despre pagina

Sectiunile About, Mission, Description, Contact Information trebuie sa fie
completate cu informatii relevante si utile pentru utilizatori.

e sectiunea About trebuie sa cuprinda o singura propozitie care sa rezume
activitatea institutiei. Textul nu poate depasi 155 de caractere.
e sectiunea Mission are rolul de a detalia (fara limita de caractere)
misiunea institutiei si ceea ce isi propune aceasta in relatie cu cetatenii.
e sectiunea Description poate fi o continuare a informatiilor incluse in
sectiunea About pentru a da mai mult context activitatii institutiei.
e intotdeauna Datele de Contact trebuie sa includa adresa, numarul de
telefon, o adresa de email si adresa web, care pot fi folosite de catre
utilizatori pentru a intra in contact cu institutia.

About Guvernul Romaniei

I Page Info

Founded on January 22, 1862

Mon - Fri:B:30 am - 4:30 pm

Bun venit pe pagina oficiald a Guvernului Roméaniei
pe Facebook! http://www.quv.ro/

Official Facebook page for the Government of
Romania

Ne dorim ca acesta sd fie locul in care sd va
prezentim cele mai importante decizii ale Guvernului
Roméniei pentru a le disc... See More

Guvernul Romaniei pe Twitter:

https:/ /twitter.com/guv_ro
Primul-ministru Victor Ponta pe Facebook:
https:/ /www.facebook.com/Ponta.Victor
Primul-ministru Victor Ponta pe Twitter:
https:/ /twitter.com/Victor_Ponta

+40-21-314-34-00, +40-21-319-15-64
online@gov.ro

http://www.gov.ro/
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Conditii de utilizare

Orice pagina institutionala ar trebui sa includa un regulament de comunicare si
informare, denumit in mod generic Termeni si Conditii. Acest regulament
include reguli clare cu privire la tipul de informatii la care fanii se pot astepta
sa primeasca pe Facebook, reguli de comentare si moderare, precum si reguli
privind limbajul agreat.

De exemplu, in acest regulament puteti mentiona ce fel de raspuns pot primi
solicitari legate de proceduri institutionale, solicitari primite prin intermediul
mesajelor pe Facebook. Daca nu veti putea raspunde la astfel de solicitari
datorita legislatiei in vigoare sau altor motive oficiale, ar trebui mentionat
acest lucru pentru a evita pe viitor discutii in contradictoriu si critici.

Acest regulament poate fi publicat pe pagina in sectiunea Notes sau intr-un tab
special si poate fi promovat in mod regulat pentru a va asigura ca este
cunoscut de fani. Conditiile de utilizare pentru pagina Guvernului Romaniei pot
fi consultate la adresa http://goo.gl/s7hq48.

Conditii de utilizare

Guvernul Romaniei

Interactiunea dintre guvernati si guvernanti este esentiald pentru orice democratie
consolidatd. Comunitatea reménilor care folosesc reteaua Facebook se apropie de 6
milioane. Din aceste considerente, Guvernul Romaniei intrebuinteazd aceastd platforma
pentru a comunica deschis si transparent cu cei ale céror interese le deserveste.

Notes by Guvernul Romaniei
All Notes
Abonandu-va la pagina oficiald veti primi in timp real noutdti cu privire la cele mai recente

evolutii din Palatul Victoria. Pentru utilizarea acestei platforme, va solicitdm cordial s& aveti in Get Notes via RSS
vedere urmatoarele considerente: Embed Post

Imaginile de profil

Imaginile de profil sunt elemente importante ale unei pagini institutionale.
Recomandat este sa folositi imagini relevante pentru activitatea oficiala,
dinamice si de inalta calitate, bine incadrate si asupra carora sa aveti drepturi
de autor. Puteti opta pentru folosirea emblemei institutionale pentru poza de
profil si, respectiv, a unei imagini (grafice ori reale) a cladirii in ceea ce
priveste coperta.

Coperta (cover photo) este imaginea principala, cea care atrage atentia
utilizatorului si care poate imbunatati experienta de navigare pe pagina.
Coperta poate fi schimbata regulat in functie de proiectele majore derulate de
institutie si poate constitui un spatiu in plus de promovare a institutiei.

Recomandat este sa folositi o imagine deja dimensionata pentru Facebook (in
caz contrar acesta va dimensiona si va distorsiona o imagine incarcata).
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Dimensiunile recomandate de Facebook pentru coperta sunt 851x315 pixeli.O
alta recomandare vizeaza importanta compozitiei imaginii pentru cover.
Aceasta trebuie sa fie dinamica, interesanta, nu foarte incarcata, si sa inspire
interes.

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

Ministerul Afacerilor

Interne, Romania ”
Government Organization + Following | Wi Message & Hootlet | eee

Timeline About Photos Likes More ~

Q

/-.- . ':-’ ’. : o‘-' g <P
Ministerul Apara;ﬁ"-‘ e L
Nationale, Romariia - '
WwWw.mapn.ro

Goverriment Organization

"y

Timeline About Photos Likes More ~

Dupa cum s-a mentionat anterior, poza de profil (profile picture) trebuie sa fie
reprezentata de emblema institutiei. Aceeasi recomandare se aplica - imaginea
trebuie sa fie la rezolutie inalta, de buna calitate si sa fie deja dimensionata
pe indicatiile din graficul de mai sus.

In cazul in care emblema este compusad din element grafic si text, trebuie
urmate indicatiile din ghidul de branding al institutiei - se poate decide
folosirea numai a elementului grafic, pentru ca aceasta sa se vada clar si sa
poata fi citit de catre fani.
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Personalizarea Tab-urilor

Tab-urile sunt pagini separate ce pot fi create si gazduite pe pagina oficiala a
unei institutii. De obicei aceste tab-uri sunt create pentru a promova informatii
specifice, pentru care nu ar fi loc in cadrul unei postari obisnuite.

Aceste tab-uri pot include continut specific (Photos, Likes, Twitter - in cazul in
care aveti si un cont de Twitter oficial, blog - daca exista, YouTube, Events
etc.) sau pot fi construite unele noi, in functie de nevoile de comunicare ale
institutiei. De exemplu, o institutie poate crea un tab special pentru o noua
legislatie supusa dezbaterii publice sau pentru o campanie de comunicare
speciala sau un proiect specific.

' \
Ministry of Foreign e ‘

Affairs, Romania
Government Organlzatlon + Following ~» Share & Hootlet

Photos (Célétoregte n siguranta ’ More ~

e

Timeline About

In exemplul de mai sus (pagina oficiald @ | wanage rabs
Ministerului de Afaceri Externe), exista
un tab special creat pentru a promova
aplicatia de calatorie lansata de MAE

<% Drag to Reorder

=] About
(Calatoreste in siguranta). S

E3 Evenimente

Pentru adaugarea unui nou tab, faceti

Videos
click pe sageata indreptata in jos din B”anm,gwsmém
dreapta tab-urilor deja existente. Ultima [ Notes
optiune din meniul drop-down va fi & Likes
Manage Tabs. Odata accesata aceasta il
optiune, puteti reordona tab-urile Ackd or Remove Tabe
curente, puteti adauga unele noi si
sterge unele deja existente. cancel | SR
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Continut
Facebook permite publicarea unor tipuri variante de continut: text, fotografie,
video, trimitere catre un site extern (link).

Este recomandata actualizarea paginii de Facebook cu un mix de postari. De
exemplu, puteti publica o stire text care sa includa o trimitere catre sursa
informatiei. Urmatoarea stire poate consta intr-o imagine de la un eveniment
organizat. Orice imagine publicata trebuie sa fie insotita de o descriere a
activitatii si a persoanelor din imagine, pentru ca utilizatorul sa inteleaga care
este scopul postarii si sensul informatiei.

Pentru a construi un continut relevant si in acelasi timp interesant pentru
pagina de Facebook, puteti avea in vedere urmatoarele sugestii:

e urmariti agenda publica si asigurati-va ca informatiile postate sunt in
concordanta cu aceasta, pentru a va pastra relevanta;

o oferiti informatie practica, utila in mod real utilizatorilor care va
urmaresc (in masura in care se poate);

e includeti in postari verbe dinamice, ,call-to-action” pentru a pastra
atentia utilizatorilor;

e explicati intotdeauna imaginile publicate;

e pastrati o nota pozitiva si dinamica, un ton prietenos sau relativ familiar
pentru a putea crea o conexiune cu utilizatorii.

lata cateva idei de continut:

e imagini de la evenimente si activitati diverse;

informatii interesante despre istoria cladirii in care este sediul institutiei

sau orice alt ,,fun fact” puteti gasi despre activitatea acesteia;

e evenimente relevante pentru institutie (atat cele organizate intern, cat
si cele externe);

e articole din presa care vorbesc despre proiecte organizate de institutie
sau despre activitatea administratiei in general;

e informatii sau imagini legate de activitatea echipei de comunicare sau a
liderului institutiei - aceasta va fi cu siguranta o postare informala,
menita doar sa arate si ,fata umana” a institutiei. De exemplu, in
preajma sarbatorilor, in cazul in care creati pachete pentru donatii,
puteti face o poza colegilor care impacheteaza pachetele si puteti posta
o scurta stire despre acest lucru pe pagina de Facebook;

e postari de pe alte pagini de Facebook relevante (prin functia Share), pe
care le urmariti in mod obisnuit ca institutie.
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Cateva sfaturi despre cum puteti incepe mai usor o conversatie pe Facebook:
concursuri, imagini, aplicatii, clipuri video, intrebari. Recomandarea pentru
mesajele publicate pe Facebook este aceea a pastra textul scurt si la obiect.

Potrivit analizei intreprinse de Buffer, printre ingredientele pentru o postare
perfecta pe Facebook se numara urmatoarele: postarea reprezinta un link,
contine maximum 40 de caractere (aproximativ doua propozitii) si este
publicata altcandva decat in intervalele de varf. Puteti citi si celelalte sugestii
pentru continutul materialelor publicate pe Facebook la http://goo.gl/NRtJ5W.

Imagini

Pentru a publica o imagine, faceti click pe iconita din fereastra de Update.
Orice imagine publicata trebuie sa fie de inalta calitate, claritate si rezolutie.
Daca pentru diverse motive aveti imagini care nu sunt foarte clare sau nu sunt
incadrate corespunzator, recomandarea este sa nu le publicati pentru a nu
risca sa atrageti comentarii negative din acest considerent.

Status Photo / Video G Offer, Event + Q hd

Add photos to your post

&3 Boost Post m

In cazul in care aveti mai mult de trei poze, puteti opta pentru crearea unui
album de imagini din cadrul unui eveniment specific. Pentru a crea un album,
selectati sectiunea Photo/Video si apoi Create Photo Album.

Status Phota / Video E Offer, Event + O v

Upload Photos/Video Create Photo Album
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Check-in

O modalitate interesanta de a genera interactiune pe pagina de Facebook este
asa-numitul statement check-in. Acestea sunt postari prin care localizati sursa
informatiei ca provenind fizic de la sediul institutiei sau dintr-o alta locatie in
situatia in care veti sa transmiteti informatie despre un eveniment la care
institutia participa.

Pentru a executa o operatiune de check-in, selectati simbolul de mai jos, din
meniul de dialog al paginii de Facebook.

Status .| Photo / Video B Offer, Event + 0 e

— at Palatul Victoria.

| Add a location to post

€3 | Q Bucharest 0 Boost Post m

Acest statement check-in are drept scop punctarea unui eveniment sau a unei
vizite importante si ajuta utilizatorii sa fie la curent cu noutatile. Spre exemplu,
echipa prim-ministrului israelian Benjamin Netanyahu a utilizat functia de
check-in pentru a marca intrevederea cu presedintele Barack Obama si
prezenta demnitarului la Casa Alba cu prilejul vizitei intreprinse in 2012.

The Prime Minister of Israel

POARREK
Yesterday

PM #Netanyahu has arrived at The White House for his meeting
with President Barack Obama — at The White House.

WIS o e R N R UMD e ras

1 Seabrook
Chillum Riverdala
\ Lanham
Nolf:Trap —  Brookmont Hyattsville
267 | MclLean X Chavarhy
Mt Ralnler Cheverly

y Mite
Tysons Corner ! 9 Palmer Park

Vienna
|dylwood . .
Arlington Washington tPleasant  Kartering
akton Merrifield y.
Seven Corners’ o Coral Hills
Jefferson - District Halnhts
Mantua Corporation. © 2013 Nokia
l'alba Rarrrnfe
Like - Comment * Share 22
g 310 people like this. Top Comments ~
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Evenimente si puncte de referinta

Una dintre optiunile destul de putin exploatate in comunicarea pe Facebook de
catre institutiile publice o reprezinta capacitatea de a crea evenimente si de a
publica puncte de referinta .

Status || Photo/Video [ Offer, Event + O~

[ ofter

731 Event

g Milestone

Astfel, puteti crea evenimente pe Facebook la care sa va invitati fanii. Aceasta
functionalitate se aplica atat pentru evenimentele la care exista posibilitatea
participarii in persoana (lansarea unui nou program de catre institutie,
organizarea unei dezbateri publice cu actori interesati), cat si pentru
evenimente la care fanii pot participa strict prin intermediul Internetului. in
exemplul de mai jos, Casa Alba a promovat pe Facebook posibilitatea
utilizatorilor de a viziona pe Internet momentul in care presedintele Barack
Obama prezinta Starea Natiunii in 2012 in Congresul SUA.

JAN

24 State of the Union 2012

The White House 4 Join | Maybe & Hootlet | ==

(@ Tuesday, January 24, 2012 at 21:00 - 23:00
1.4k 85 3.3k

Q@ http:/’www.whitehouse.gov/sotu

On Tuesday January 24, President Obama will present the annual State of
the Union Address at 9 pm EST, and all week long, the White House wants
to hear from concerned citizens on the topics that most matter to you.

Watch the speech at 8 pm EST on facebook:
http:/fapps.facebook.com/whitehouselive

Watch the speech live on facebook and stay tuned immediately after the
speech for an online panel live from the White House. The panel of senior
advisors will be answering questions about the President's address
submitted by citizens via facebook, as well as twitter (#WHGChat & #S0OTU)
and Google+.
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Crearea unui eveniment permite Create New Event by Guvernul Romaéniei

stabilirea unui set specific de
informatii: numele evenimentului, Name
detaliile privind obiectivul si Detalls
organizarea acestuia, localizarea,
data si ora la care va incepe.

De asemenea, dat fiind «ca
evenimentele  beneficiaza de
propriul  perete  (wall) cu Tickets
informatii, administratorii pot When
opta pentru ca doar acestia sa | "
aiba posibilitatea de a publica
actualizari pentru fani.

Where

In acelasi timp, administratorii
pot stabili un public tinta specific
bazandu-se pe sexul fanilor,
statutul marital, studiile absolvite, L

Lansarea programului ,Romania Start-Up"

Ministerul Fondurilor Europene lanseazi astizi inifiativa
+Aomania Start-Up". Aceasta va fi implementatd prin doud
cereri de propuneri de proiecte strategice in cadrul
Programului Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor
Umane. Inifiativa isi propune s& sprijine activitatea
antreprenoriald a tinerilor cu vérste de peste 16 ani in
vederea inceperii unei afaceri pe cont propriu.

@ Palatul Victoria

112712014
5 Partly Cloudy 32°F / 25°F
Only admins can post to the event wall

Select Targeting ~ Targeted to: 13,091

Cancel Create

Gender
Relationship Status
Educational Status
Interested In

Location
Language

interesele declarate, varstd, localizare sau limba vorbita. n absenta stabilirii
acestor filtre, evenimentul va fi tintit catre toti fanii paginii de care apartine

evenimentul respectiv.

Punctele de referinta (milestones) sunt o modalitate excelenta de a marca
evenimentele-cheie din ,viata” unei institutii si de a genera interactiune cu
utilizatorii. Ele produc o rata de interactiune sporita fata de mesajele obisnuite.

|\ g

When + Add year

Story reprezintd Ziua Nationala a Romaniei celebrata
anual ca zi nationald din 1990. Sérbatoarea
comemoreaza Adunarea de la Alba lulia si unirea
provinciilor Transilvania, Banat, Crisana,
Maramures si Sétmar cu Regatul Romaniei. P

| Hide from News Feed

100 de ani de la ,Marea Unire”
In Palatul Victoria

Guvernul Romaniei sarbatoreste 100 de ani de la ,Marea Unire”. Unirea de la 1
decembrie 1918 reprezinta Ziua Nationald a Romaniei celebrata anual ca zi
nationald din 1990. Sarbatoarea comemoreaza Adunarea de la Alba lulia si unirea
provinciilor Transilvania, Banat, Crigsana, Maramures gi Satmar cu Regatul

Romaniei.
Title 100 de ani de la ,Marea Unire” Choose another photo =4 Upload more photos
Location Palatul Victoria IO N

) m Cancel
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Completarea unui punct de referinta presupune selectarea optiunii din meniul
de mai sus si completarea sectiunii respective cu datele necesare. Dupa cum se
poate observa in exemplul anterior, aveti optiunea de a incarca imagini (fie din
albumele deja existente, fie din unitatea locala).

Calendarul editorial

Calendarul editorial poate fi o modalitate de organizare a continutului pe
pagina de Facebook si va poate ajuta sa impartiti atat resursele de postare, cat
si sa economisiti timp (pentru ca va puteti stabili in avans postarile pe o
intreaga saptamana). Calendarul poate fi realizat si lunar si puteti include in
avans acele zile sau perioade in care stiti sigur ca exista activitati recurente
(sarbatori, zile nationale etc.).

Calendarul poate fi completat intr-un fisier Excel sau Word in care sa
mentionati ziua saptamanii, ora postarii, textul pe care urmeaza sa il publicati,
persoana care il va publica si orice alta informatie utila.

Puteti considera chiar alocarea unor zile de repaos (fara activitate pe Facebook)
si crearea unor teme generale precum:

e Luni: Proiecte, evenimente;
e Marti: Articole relevante;
e Vineri: Informatii amuzante, ,,fun facts”.

Frecventa mesajelor si orele de postare

Recomandarea este de a nu depasi trei (3) mesaje publicate pe zi. De
asemenea, o alta recomandare ar fi sa alternati postarile text cu postari
imagine sau postari video pentru a realiza o anumita dinamica a paginii.

De regula, cele mai potrivite ore pentru a posta sunt dimineata (09:30-11:00),
in timpul pranzului (13:00-14:00) sau seara (dupa 18:00). Puteti alege sa
postati si in timpul weekend-ului, insa recomandarea ar fi doar o postare pe zi.

Cu toate aceste sugestii generale, cel mai indicat este sa particularizati
calendarul de publicare verificand care sunt perioadele de activitate ale paginii
de Facebook si sa respectati orele in care utilizatorii dumneavoastra
interactioneaza cel mai mult cu institutia.

Aceasta verificare poate fi efectuata apeland la functionalitatea Insights din
meniul superior al paginii.

Dezvoltat de DigitalDiplomacy.ro | Decembrie 2014 32



Ghid de comunicare prin intermediul retelelor sociale pentru administratia publicd din Romaénia

ﬁ Guvernul Romaniei [ﬂ] Guvernul Romaniei Home

Activity Insights Settings Help ~

Guvernul Romaniei

.

About

Timeline Photos Evenimente More ~

Urmarind exemplul prezentat in imaginea de mai jos, continuati prin a selecta
meniul Posts si urmariti datele statistice prezentate acolo pentru a afla care
intervalul orar ideal pentru interactiunea cu fanii paginii.

(] R 11
¥, Guvernul Romaniei Home h

Page Activity Insights Settings Help = Export

Overview Likes Reach Visits Posts People

When Your Fans Are Online Post Types Top Posts from Pages You Watch

Data shown for a recent 1-week period. Times of day are shown in your computer's local timezone.

DAYS
11.6K 11.6K 11.3K 11.7K 11.5K 11.5K 11.6K

TIMES
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Sfaturi practice pentru cresterea ratei de interactiune

Una dintre trasaturile de baza ale comunicarii in social media si in special pe
Facebook este interactiunea. lata cateva sfaturi practice despre cum sa porniti
o conversatie cu fanii paginii:

Adresati intrebdri: de exemplu, ce parere au acestia despre un anumit
eveniment sau proiect pe care l-ati organizat sau un anumit subiect de
pe agenda de prioritati a institutiei. intrebarile pot fi de mai multe
feluri: da sau nu; adevarat sau fals; completati cu informatiile lipsa;
intrebari deschise prin care doriti sa aflati preferinta unui utilizator fata
de un anumit subiect. lata ceva exemple de intrebari sub diverse forme:

DIPLOMATIC POP QUIZ: Test your knowledge of U.S.-French relations

Tomorrow, #SecKerry leaves for #France, one of our oldest allies. All of these
founding fathers served as official envoy to France except one. Which one?

A. John Adams
B. Benjamin Franklin ol European Parliament
C. Thomas Jefferson 27 @
D. James Madison
E. James Monroge

U.S. Department of State
January 11

2 A mril

Fill in the gap: I'm a voter because . Send your balloon @
http://epfacebook.eu/voterapp to spread the message and you might win a trip

to Strasbourg!

Folositi hashtags: acestea sunt cuvinte precedate de un element grafic
(#). Cuvintele scrise astfel grupeaza subiecte sub o categorie si sunt mai
usor de folosit in cautari. De exemplu, numele unui oras poate fi scris
sub forma de hashtag sau numele unui eveniment deja cunoscut. Acest
lucru ajuta la identificarea altor utilizatori care dezbat aceleasi subiecte.
Postati informatii din timpul pregatirilor pentru un anumit eveniment:
astfel de informatii, in special sub forma de imagini, aduc institutia mai
aproape de utilizator si 1i ofera acestuia sansa de a face parte din echipa
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institutiei. Astfel de postari pot fi legate de un interviu care urmeaza sa
fie dat de catre liderul institutiei sau inaintea unui eveniment ce
urmeaza a avea loc in perioada imediat urmatoare. Pot fi imagini care
arata cum se lucreaza la aranjarea salii, a luminilor pentru interviu, cum
au loc discutiile finale inainte de start etc.

e Organizati concursuri: acestea sunt un mod foarte bun de a atrage
utilizatori pe pagina. Concursurile pot fi sub forma unei intrebari la care
acestia sa raspunda sau o problema pe care trebuie sa o rezolve etc.
Recomandat ar fi ca aceste concursuri sa aiba legatura cu prioritatile
institutiei.

Gestionarea resurselor de timp si de personal

Resursele sunt limitate si timpul alocat actualizarii canalelor sociale poate fi
restrans. Pentru a gestiona cat mai eficient aceste resurse limitate exista
cateva instrumente utile comunicatorilor.

Programarea mesajelor

Prezenta institutiei pe Facebook va avea mult de castigat odata ce
administratorii paginii se vor familiariza cu functionalitatea de programare a
mesajului. Pentru utilizarea acesteia, selectati simbolul grafic aferent din
cadrul ferestrei de Status si, ulterior, Schedule Post.

Status Fhoto / Video G Offer, Event + 0 hd

Schedule Post
Lista lista actelor normative ce au fost incluse pe agen

. s , . Backdate Post
Guvern sunt disponibile pe pagina oficiald www.gov.ro

Save Draft

&3 Boost Post m

In fereastra urmatoare veti stabili
data si ora la care mesajul urmeaza
sa fie publicat. Dupa cum poate fi
observat, puteti atat programa un
1272014 | 8:57 AM mesaj pentru viitor, cat si antedata
un mesaj sau chiar sa salvati o
ciorna a acestuia in situatia in care
cancel | R | sunteti inca sigur de continut.

Schedule Post
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Puteti programa oricate mesaje doriti, acestea se vor stoca intr-o sectiune
speciala (disponibila la See posts), vizibila si accesibila oricand, precum in
imaginea de mai jos.

Status Photo / Video G Offer, Event + O v

What have you been up to?

1 Scheduled Post
See post.

Odata programat, mesajul poate fi vizualizat in managerul de activitati. Tot
acolo sunt disponibile si optiunile de a programa pentru o alta data si ora
(Reschedule), de a edita continutul mesajului (Edit), de a publica instant
mesajul programat (Publish Now) si chiar de a sterge mesajul (Delete Post).

Page  Activity  Insights  Settngs  Help~ m

@ Notifications Scheduled Posts

® Scheduled Posts 1 Guvernul Roméniei

, % Reschedule...
£ Drafts o ) ) )
Lista lista actelor normative ce au fost incluse pe agenda| Edit...

Guvern sunt disponibile pe pagina oficialda www.gov.ro Publich Now...
Invite Friends to Like This Page

@ Delete Post...

Agregatori externi

Intrucat o politicd de prezentd online de succes implicd utilizarea cat mai
multor retele sociale relevante, in timp s-au dezvoltat programe de agregare
ce permit gestionarea continutului publicat in mod centralizat.

Astfel, prin intermediul acestor instrumente puteti actualiza mai multe canale
de comunicare in acelasi timp. De exemplu, puteti publica acelasi continut
(imagini, text, trimiteri catre site-uri externe) atat pe Facebook, cat si pe
Twitter sau alte retele sociale pe care le adaugati acestui cont. Asemeni
experientei de pe Facebook, puteti chiar programa mesajele la ore specifice.

Printre cele mai utilizate astfel de programe se numara Buffer si Hootsuite.
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Q 4 X w || Onoud experienta vizuald acum pe site-ul oficial http://posturi.gov.ro
. Cristlan Botan "
PN S 9 Q4
+
@ POSTURLGOV.RO posturi.gov.ro - Posturile vacante Tn administratia ®
publicd

http://posturi.gov.ro

Aboneaza-te la newsletter pentru a primi saptamanal prin
e-mail toate anunturile publicate §i urmareste-ne pe
Facebook pentru a primi actualizari zilnice.

Google+ Pages do not suppoert hiding thumbnails.

68 31929 [Re&18 H "m

Comentarii si feedback

Monitorizarea comentariilor este un element foarte important in comunicarea
online. Comentariile sunt un ,semn de sanatate” a paginii de Facebook
deoarece indica faptul ca utilizatorii nu numai ca primesc pasiv informatiile
oferite, dar si reactioneaza si intra in dialog cu institutia.

In general, comentariile sunt o oportunitate de interactiune ce poate duce la
construirea unei imagini transparente si deschise din partea institutiei si este
recomandata atat monitorizarea acestora, cat si raspunsul institutiei.

Exista mai multe tipuri de comentarii pe care le puteti intalni pe Facebook:

e Comentarii pozitive sau neutre, prin care utilizatorii isi exprima parerea
legat de informatiile postate.

e Comentarii critice sau negative, prin care utilizatorii prezinta un punct
de vedere personal negativ asupra informatiilor postate.

e Comentarii ce nu au legatura cu informatiile din postarea la care
raspund, insa care vizeaza o anumita problema pe care acel utilizator o
poate avea.

e Intrebari din partea utilizatorilor prin care cer ajutorul institutiei in a
gasi diverse informatii ce le sunt necesare.

e Comentarii negative ce nu au legatura nici cu postarea la care acel
utilizator raspunde, nici cu activitatea in general a institutiei.

Fiecare dintre aceste tipuri de comentarii trebuie sa aiba un plan de raspuns
din partea institutiei. De exemplu, in cazul comentariilor pozitive, puteti alege
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fie sa raspundeti printr-un scurt comentariu (,,Multumim!”) fie printr-un simplu
Like.

In cazul comentariilor negative, trebuie facutd o scurtd analiza. Daca limbajul
este politicos, iar opinia persoanei respective este relevanta, institutia poate
alege sa gaseasca un raspuns potrivit: ,,V@ multumim pentru comentariu. Ne
pare rdu cd ati intdmpinat aceastda problemd, incercam sd o rezolvam / Vom
reveni cu amdnunte cdnd vom avea mai multe informatii despre acest subiect”.

n cazul comentariilor negative ce nu au legatura cu subiectul post&rilor sau cu
activitatea institutiei, este recomandat un raspuns neutru: ,,Vd@ multumim
pentru comentariu. Acest subiect nu face parte din aria de responsabilitate a
institutiei noastre”. In acest caz, puteti alege sa faceti o recomandare si sa il
directionati pe acel utilizator catre institutia care il poate ajuta - insa atentie!
recomandarea trebuie sa fie valabila si verificata in prealabil pentru a nu
atrage noi comentarii negative.

In cazul comentariilor care nu au un limbaj corespunzitor (agresiv, cuvinte
injurioase), puteti alege sa raspundeti ,,Avem rugamintea de a pastra un limbaj
politicos si de a respecta regulamentul nostru, disponibil la adresa ...”. Tn cazul
in care postarea se repeta pe acelasi ton, puteti alege sa ignorati comentariul
sau sa il blocati.

Pentru a bloca un utilizator, selectati simbolul ,,X” din dreptul comentariului
persoanei respective. Comentariul va fi ascuns iar ulterior il veti putea sterge
definitiv, veti putea bloca utilizatorul in cauza sau chiar sa raportati catre
Facebook mesajul in masura in care considerati ca acesta contravine regulilor.

1,177 people reached Boost Post

Like - Comment - Share - Hootlet &> 1 Share

rh lon Popescu, Gheorghe lonescu, Vasile Dinescu and 51 others like this.

"8 Marin lvescu as vrea sa pot intra si eu in program anul ce vn ca anul asta n-am
avut noroc

Like - Reply
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1,177 people reached Boost Post

Like - Comment - Share - Hootlet &> 1 Share

5 lon Popescu, Gheorghe lonescu, Vasile Dinescu and 51 others like this.

Mow this is only visible to the person who wrote it and their friends.
Linhide - Delete - Report - Ban Marin Ivescu

in ceea ce priveste intrebarile adresate de utilizatori, este recomandat ca
institutia sa incerce sa raspunda la aceastea pe cat de complet posibil. Daca
intrebarea isi are raspunsul in informatii publicate pe website-ul oficial al
institutiei, este recomandat ca institutia sa raspunda oferind trimiterea directa
catre pagina unde este disponibila informatia (nu doar sa directioneze catre
website) si sa monitorizeze eventuale intrebari suplimentare.

n cazul in care intrebarea se referd la un subiect controversat sau presupune
transmiterea de date cu caracter personal, recomandarea este de a raspunde
utilizatorului prin rugamintea de a adresa intrebarea pe mail sau alta
modalitate de interogare oficiala. Din nou, raspunsul trebuie sa fie cat mai
complet posibil ,Datoritd complexitatii intrebdrii / datoritd faptului cd
presupune transmiterea de informatii cu caracter personal, vd rog sd
transmiteti intrebarea prin email la adresa adresa@institutie.ro si va vom
raspunde in cel mai mai scurt timp posibil. Va multumim!”.

Monitorizarea activitatii

Insights reprezinta instrumentul de monitorizare al Facebook ce permite
analiza evolutiei mesajelor publicate, impactul si rata de interactiune,
vizualizarile, informatiile demografice despre audienta, momentele de
activitate maxima pe pagina si multe altele. Succesul unei postari poate fi de
asemenea masurat in numarul de Likes, comentarii sau Shares (repartitii) ale
mesajului respectiv.

Puteti, de asemenea, observa numarul de vizualizari ale fiecarei postari
(Reach), adica numarul de utilizatori potentiali catre care a ajuns mesajul
dumneavoastra. Reach-ul este ilustrat imaginea de mai jos.
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Post Details

Guvernul Roméaniei via Remus Pricopie

clober 23 - @

euro, Tn cadrul programului ,Dezvoltarea carierei didactice”.

imediati 150 euro din bani

- decont

MEDIAFAX.RO

1,250 people reached

Like - Comment - Share - Hootlet - #2728 [ 14 o 03

Profesorii vor primi in saptdmanile urmatoare o suma echivalenta cu 150

| Profesorii primesc in perioada
§ Guvernul nu impune obligatia de

Profesorii vor primi Tn sépt&ménile urmétoare o...

Reported stats may be delayed from what appears on posts
1,250 People Reached

74 Likes, Comments & Shares

29 28 1
Likes On Post On Shares
22 18 4

UE. Comments On Post On Shares
23 23 0
Shares On Post On Shares
132 rost Ciicks

36 96
Boost Post Photo Views Link Cli Other Clicks
0 v NEGATIVE FEEDBACK

3 Hide Post 1 Hide All Posts
0 Report as Spam 0 Unlike Page

Facebook etiquette
Da

Nu

Monitorizeaza si raspunde la
comentarii

Pastreaza raspunsurile la obiect si
pe un ton prietenos

Pastreaza o nota pozitiva in
comentarii

Monitorizeaza discutiile fanilor si
contribuie cu informatii relevante
acolo unde se poate

Pastreaza un echilbru intre
postarile oficiale si cele ne-
oficiale

Foloseste imagini de inalta
rezolutie si calitate

Multumeste pentru comentariile
venite din partea utilizatorilor
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Nu ignora comentariile

Nu raspunde pe un ton agresiv si
eliptic
Nu te pierde in detalii sau cuvinte
prea specializate

Nu permite ca o conversatie
publica sa dureze la nesfarsit

Nu publica imagini avand o
rezolutie scazuta

Nu actualiza pagina mai mult de
trei ori pe zi

Nu folosi doar postari sub forma
de link

Nu posta mai multe informatii la
intervale prea apropiate




"ANCE > T .
CANCELARIA PRIMULUI MINISTRU iplomacy

3 YouTube

Introducere
YouTube (www.youtube.com) este o retea sociala prin care utilizatorii pot

publica si vizualiza clipuri video de diverse dimensiuni si pe diferite teme.

Utilizarea YouTube este gratuita. Utilizatorii neinregistrati pot vizualiza toate
videoclipurile de pe site, iar utilizatorii inregistrati pot in plus incarca (upload)
videoclipuri, pot introduce comentarii si pot da note materialelor. YouTube nu
verifica videoclipurile inainte de a fi postate pe site, ci lasa aceasta decizie
detinatorilor dreptului de autor sa ceara stergerea acestuia de pe site (daca
observa ca exista ceva de reclamat).

Pentru a viziona un clip video pe YouTube de pe computer trebuie sa aveti
instalat in browser plugin-ul Adobe Flash Player. Plugin-ul Adobe Flash Player
este unul dintre cele mai comune softuri instalate pe computere.

YouTube reprezinta un canal util pentru administratie deoarece institutiile
publice pot crea comunitati, construi povesti si interactiona cu audienta.

Crearea unui cont
Pentru a crea un cont pe YouTube, urmati pasii urmatori:

e selectati ,,Tncércagi” sau ,,Conectati-va” din meniul din dreapta sus;

e introduceti datele de autentificare aferente contului Google (este
necesar sa aveti un cont Gmail - adresa de email si parola);

e odata creat contul, puteti vizualiza sau incarca clipuri video.

Indiferent daca sunteti persoana fizica sau o institutie publica, se aplica
aceeasi procedura de inregistrare. Este recomandat sa folositi o adresa oficiala
de Google pentru a crea acest cont (de exemplu nu folositi o adresa precum
ionutpopescu@gmail.com, ci folositi un format oficial si usor de recunoscut ca
apartinand unei institutii: [numele institutiei/acronimul]J@gmail.com).
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Setarea limbii de folosinta

Ca utilizator, indiferent daca sunteti persoana fizica sau institutie publica,
puteti alege limba in care doriti sa vedeti continutul YouTube: navigati pana la
finele paginii si folositi meniul inferior pentru a selecta limba, tara de
provenienta si pentru a va asigura ca aveti modulul de Siguranta dezactivat.

‘ru“ TUI]E ‘!‘ﬂ Limba: Roména = Tard: Regatul Unit ~ Sigurantd: dezactivatda ~ © Ajutor

Despre  Presa & bloguri  Drepturi de autor Creatori & parteneri  Publicitate Dezvoltatori +YouTube

Termeni gi conditii  Confidentialitate  Politicd si sigurantda  Trimiteti feedback Tncercagi cevanou! @ 2014 YouTube, LLC

Ce sunt si cum se folosesc ,,canalele”

in calitate de institutie publica, este recomandat sa construiti un canal. Acesta
va reprezenta ,pagina oficiala” a institutiei, considerent pentru care se
recomanda sa urmati cativa pasi importanti.

o lnregistrati-va cu numele de cont si parola decise;
o Selectati All Channels;

Andreea Hanganu
+ Create a new channel 1 subscriber

1 video

e Populati campurile goale cu informatiile necesare:

Create a new channel

Upload videos
Name your channel M Upload public and private videos to your new channel
Product or Brand Join the conversation
Company, Institution or Organisation ' Comment on videos using your channel name

Arts, Entertainment or Sports
g; All across Google
1 Your new channel comes with a Google+ page

Other
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Cand ,,construiti” un canal oficial, este bine sa aveti in vedere urmatoarele:

e Folositi numele oficial al institutiei;

e Folositi branding-ul oficial pentru a face canalul usor recognoscibil:
incarcati logoul oficial, alegeti gama de culori oficiala;

o Asigurati-va ca folositi cuvinte-cheie relevante activitatii dumneavoastra.

o Adaugati elemente artistice pentru canal

Incarcarea unui videoclip

e Initial, videoclipurile incarcate sunt limitate la 15 minute si maxim 2 GB;

o Dimensiunea fisierului poate fi extinsa pana la 20 GB, daca sunt folosite
versiuni actualizate ale browserului.

e Folosind interfata standard fisierele pot fi incarcate doar unul dupa altul.

e YouTube accepta majoritatea tipurilor de fisiere, inclusiv. WMV, AVI,
MOV, MPEG, MP4, DivX, FLV, precum si OGG. Accepta, de asemenea, si
formatul 3GP, permitand incarcarea direct de pe un telefon mobil.

Pentru a incarca un fisier video de pe un computer, folositi pasii urmatori:

o Selectati optiunea ,,incarcati” din meniul din dreapta sus.

o Selectati optiunea de Confidentialitate (daca doriti ca videoclipul sa fie
disponibil tuturor, privat sau public dar nelistat. Ultima optiune
inseamna ca fisierul poate fi gasit in urma unei cautari pe Google sau
YouTube, dar nu va fi listat direct pe canalul dumneavoastra - deci nu
poate fi identificat decat in urma unei cautari specifice).

IMPORTATI VIDEOCLIPURI

Importati videoclipuri de
pe Google+
+
Importati

‘CREATI VIDEOCLIPURI
Selectati fisierele pentru incarcare.

inregistrati folosind
Sau trageti si plasati fisiere video camera web
inregistrati

Public ~

Slideshow cu fotografii
Public @ —
Nelistat

Privat
n Hangouts live Google+
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e Selectati simbolul din centrul imaginii de mai sus si alegeti din computer
locatia in care aveti inregistrat clipul video dorit.

e Populati campurile goale cu informatii specifice legate de clipul
dumneavoastra: Titlu, Descrierea continutului, cuvinte cheie (Etichete).

e Asteptati finalizarea incarcarii si procesarii clipului - bara de progres

trebuie sa va indice 100%

| SE PROCESEAZA: 0%

u Dati clic pe .Gata” pentru a confirma.

Informatii de baza ! Setari avansate

~ K

Modificdrile nu au putut fi salvate.
Examinati detalile videoclipului.

Starea incarcdrii: | Titlu

Privat

n Titlul nu este completat
hitpeifyoutu. besey oGl IKgKs Descriere

Calitate audioivideo:

A Este posibil ca videoclipul pe
care latiincdrcat 84 aiba
probleme de sincronizare
audiofvideo. Consultati acest

cum puteti corecta aceste
eventuale probleme.

MIHIATURI VIDEC 0

+ Addugati la playlist

articol pentru sfsturi despre Etichete (de ex.., Albert Einstein, porc zburdtor, animatie)

Selectiile de miniaturi vor apérea dupa ce procesarea videoclipului s-a incheiat.

o Verificati si sectiunea ,,Setari avansate” pentru a actualiza
necesare. Nu uitati sa selectati categoria din care face parte clipul!

Informatii de bazi ! Setdri avansate
Comentarii
Permiteti comentarii  Toate -

Utilizatorii pot vedea evaluarile pentru acest material video

Licenta si calitatea de proprietar asupra drepturilor Q

Licentd YouTube standard -

Sindicare

@ Pretutindeni
punetila dispozitie acest material video pe toate platformele

(" Platforme pentru generare de bani
puneti la dispozitie acest material video numai pe platformele pentru

generare de bani

Certificare privind subtitrarea @

Selectati una -

Optiuni de distribuire
Permiteti incorporarea @
Notificati abonatii (7]

Restrictii in functie de varsta

I~ Activati restrictiile in functie de varsta @

Categorie

Stiri gi politica -

Locatia videoclipului

Cautati
Limba videoclipului
Selectati limba ~
Data inregistrarii
Astazi
Videoclip 3D
Nicio preferina -

Statistici pentru videoclipuri
Statisticile pentru videoclipuri din pagina de vizionare vor fi

vizibile in mod public @
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Puteti si sa stabiliti daca doriti sa instiintati abonatii (daca debifati
aceasta optiune, abonatii nu vor primi notificari).

Pentru a incheia incarcarea unui videoclip public, dati clic pe Publicati.
Daca setati videoclipul ca Privat sau Nelistat, atingeti Gata pentru a
finaliza incarcarea sau dati click pe Distribuiti pentru a trimite
videoclipul in mod privat.

Daca nu dati click pe Publicati, videoclipul nu va putea fi vizionat de
alte persoane. Puteti sa publicati videoclipul si ulterior, din Managerul
video.

Dupa ce incarcarea se incheie, veti primi un e-mail pe adresa folosita la
logare, prin care veti fi anuntati ca videoclipul a fost incarcat si procesat.

De asemenea, exista optiunea de a incarca videoclipuri direct de pe un
dispozitiv mobil. Pentru aceasta, urmati pasii:

Intrati in aplicatia YouTube de pe telefon.
Conectati-va la YouTube.

Deschideti Ghidul din coltul stanga de sus al ecranului si accesati
sectiunea Incarcari.

Selectati optiunea Incarcati U din partea de sus a ecranului.

Selectati videoclipul pe care doriti sa il incarcati.

Modificati titlul, descrierea, etichetele si setarile de confidentialitate
ale videoclipului.

Selectati optiunea Incarcati U .

Adnotarile
Optiunea ,,Adnotdri” va ofera posibilitatea de a afisa in videoclip notite sau

linkuri

. Ele permit adaugarea de informatii suplimentare, subtitrari sau

trimiteri catre alte videoclipuri YouTube. Pentru a adauga o adnotare, selectati
optiunea aferenta din meniul de sub clipul video, precum in imaginea
urmatoare.

/

7 & - [cc) Analytics Manager video
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Meniul Manager Video

Odata videoclipul incarcati pe canalul dumneavoastra, puteti alege sa fii
aduceti diverse modificari, fie ca doriti sa schimbati descrierea sau titlul, fie ca
doriti sa modificati setarile.

Accesati Manager Video din meniu, precum in imaginea de mai jos:

/ I; J. . [cc) Analytics Manager video

Manager Video va | stuoiooecreare Videoclipuri @
deSChide un Tablou de B§ TABLOU DE BORD
Bord in care veti putea |= wumms

7] Actiuni =

Z —= BM D
vedea toate videoclipurile H -, M
din canalul dvs. si va va | = PR
oferi  posibilitatea  s& | = ) A

faceti mOdiﬁCérile dorite. 2 couumrATE Andreea’s presentation for Presentation Skills training HD
O Modificati  +
@ cana v - " i

Urmatoarele instructiuni

thl YouTuBE ANALYTICS v __ FS_Miliband_Afghanistan mov
va vor ajuta sa folositi |, ... A C ﬁ outcay -
acest meniu:

Planeta esti TU HD

Trimiteti feedback

e Selectati clipul
video pe care doriti sa il modificati
e Selectati optiunea din meniu care va intereseaza:

Line ltems
, -,'.‘. : | ] = Analytics Manager video
o] s | o v | s
Andreea Hanganu
4} Setirile canalului 2 vizionari
=} Adiugatila  eee Mai muite o Po
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Optiunea de Imbundtdtiri va oferd posibilitatea de a schimba anumite
elemente grafice ale clipului, precum: iluminare, contrast, filtre de culoare,
efecte speciale (estomparea fetelor din clip pentru a proteja identitatea
acestora).

Veti vedea ca ecranul este impartit in doua, pentru a urmari modificarile
facute fata de versiunea originala:

Remedieri rapide
"" Corectie automata ((_[)) Stabilizatj
lluminare secundara o Contrast o
O— wmeW
Saturatie o Temperatura culorii 0
O

Slow motion

x ¥i 4x 8x

01' Decupati C D

URL personalizat / scurt

La crearea unui canal oficial, YouTube va construi un URL automat, asemanator
cu http://www.youtube.com/channel/UCNimhyukHP5tdka3a9zi9Nw. Pentru ca
acesta este complicat si dificil de retinut, va recomandam sa creati un URL
personalizat cu identitatea institutiei, urmarind acesti pasi:

1. Selectati Setdri / Setari avansate.

2. Selectati Channel Settings / Create custom URL.

3. Setati URL-ul dorit.

4. Adresa finala va avea formatul: http://www.youtube.com/user/nume.

Atentie! Odata stabilit acest URL personalizat, el nu mai poate suferi
modificari. In consecintd, alegeti cu atentie.

YouTube a introdus si optiunea de URL-uri scurte. De exemplu, daca aveti un
clip disponibil la adresa https://www.youtube.com/watch?v=FrpwVDb5Dv4 si
doriti sa scurtati aceasta adresa, tot ce aveti de facut este sa folositi
http://youtu.be/ plus numarul ID al clipului, respectiv tot ce se gaseste dupa
,watch?v=". Astfel, pentru clipul anterior vom avea: youtu.be/FrpwVDb5Dv4.
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15 minute+
Dupa cum am explicat mai sus, in mod prestabilit se pot incarca videoclipuri cu
durata maxima de 15 minute. Pentru a incarca videoclipuri mai lungi, urmati
acesti pasi:

e Accesati pagina de incarcare la adresa youtube.com/my_videos_upload;

o Cresteti limita din partea de jos sau accesati youtube.com/verify;

e Urmati pasii pentru verificarea contului pe telefon. Puteti opta intre
primirea codului de verificare printr-un SMS sau printr-un mesaj vocal
automat pe telefonul mobil.

Want to upload videos longer than 15 minutes? Increase your limit,

You must own the copyright or have the necessary rights for any content you upﬁ. Learn more

Dupa cresterea limitei, asigurati-va ca folositi o versiune actualizata a
navigatorului web pentru a putea incarca fisiere mai mari de 20 GB. Veti putea
incarca fisiere cu dimensiunea maxima de 128 GB si cu durata de pana la 11 ore.

YouTube pentru administratia publica

Orice institutie publica poate folosi avantajele oferite de existenta unui canal
oficial YouTube pentru a-si dezvolta prezenta online, a-si crea un fel de
televiziune proprie si pentru a se situa mai aproape de cetateni.

YouTube ofera numeroase posibilitati de a veni in sprijinul cetatenilor prin
clipuri video cu un potentat aspect practic si util. lata cateva reguli simple:

o Incarcati clipuri video cu durata maxima de 2 minute.

e Asigurati-va ca videoclipul este realizat la inalta calitate, iar partea
audio se poate asculta clar si fara interferente de fundal.

e Introduceti un titlu si o descriere relevante videoclipului incarcat.

e Nu folositi titluri mai lungi de 55 de caractere si descrieri mai lungi de
250 de caractere.

e Daca in clip apar mai multe persoane, puteti folosi functia de Adnotdri
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pentru a puncta numele persoanelor pe ecran, in momentul in care
acestea apar (pentru ca audienta sa inteleaga repede despre ce este
vorba in videoclip).

In cazul unui clip video in care sunt prezentate mai multe informatii
utile utilizatorilor, va recomandam sa folositi optiunea Adnotdri pentru a
scrie la final adrese web care vor trebui consultate pentru mai multe
detalii sau orice alt timp de informatie pe care o considerati utila pentru
audienta .

In cazul in care aveti un clip video fara sunet, puteti folosi functia Audio
pentru a adauga o coloana sonora oficiala (in acest caz trebuie sa va
asigurati ca aveti drepturi de autor pe melodia folosita ca sunet de
fundal).

Nu incarcati clipuri fara sunet pentru ca vor fi dificil de urmarit si de
inteles pentru utilizatori.

Ca pe orice retea sociala, este nevoie si pe YouTube, chiar daca nu pare, de un
plan editorial. Ce fel de continut poate fi interesant pentru utilizatorii
dumneavoastra? lata cateva sugestii mai jos:

Demonstratii video: Clipuri video cu instructiuni de folosire a unui
anumit portal sau a unei aplicatii - in cazul in care institutia in care
lucrati tocmai a lansat acest fel de continut. Instructiunile pot fi
inregistrate sub forma de demonstratie video, existand o persoana a
carei voce va urmari instructiunile si va explica verbal fiecare dintre
actiuni.

Interviuri oficiale: Puteti posta fragmente din interviuri televizate
oficiale ale liderilor institutiei, pentru a fi disponibile oricand publicului
dumneavoastra.

Mesaje speciale: Cu ocazia sarbatorilor sau zilelor speciale (fie ele
nationale sau internationale), puteti alege sa inregistrati un scurt clip in
care liderul institutiei poate transmite mesaje cheie. Acest clip video
poate tine loc de comunicat de presa uneori si poate fi transmis
televiziunilor spre preluare.

Ca pe orice retea sociala, exista posibilitatea analizarii gradului de
interactiune cu utilizatorii. Cateva astfel de observatii pot fi:

Vizionarile: utilizatorii care au urmarit clipul video.
Aprecierile: utilizatorii care au apreciat continutul clipului video.
Opiniile contrare: utilizatorii care nu au fost de acord cu continutul
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clipului video.
e Numarul de comentarii si calitatea acestora.

De asemenea, YouTube are optiunea de Analytics, un set de masuratori prin
care puteti observa ,,consumul” clipurilor dumneavoastra de catre utilizatori.

/ -,'." : [ | [cc] Analytics Manager video

In momentul in care veti selecta optiunea de Analytics pentru un clip video
anume, veti observa un meniu complet de analiza, precum cel de mai jos:

Performanta
1 i 1 1
a a a
VIZIONARI NUMAR ESTIMAT DE MINUTE URMARITE ABCNATI
Implicare
AU APRECIAT NU AU APRECIAT COMENTARII DISTRIBUIRI VIDECCLIPURI VIDECCLIPURI
PREFERATE PREFERATE
0 0 0 0 ADAUGATE ELIMINATE
0 0
Date demografice
TOPUL ZONELOR GEQGRAFICE SEX
Japonia @ Masculin nu este cazul
Feminin nu este cazul
/
Descoperire
TOPUL LOCATIILOR DE REDARE TOPUL SURSELOR DE TRAFIC
@ Fagina de vizicnare YouTube 100% ® Céutare YouTube 100%

lata cateva recomandari pentru a creste gradul de interactiune cu canalul de
YouTube al institutiei dumneavoastra:
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e Creati un scurt mesaj de introducere din partea liderului institutiei sau
echipei de comunicare, prin care sa multumiti utilizatorilor pentru ca va
urmaresc si sa le explicati pe scurt ce anume vor afla urmarind canalul
dumneavoastra.

e Creati Playlists - acestea sunt o colectie de clipuri video care pot fi
urmarite secvential si impartasite cu alti utilizatori. Acestia urmaresc un
anumit clip video de pe canalul dumneavoastra dupa care, la incheierea
acestuia, YouTube va face tranzitia automata catre vizualizarea
urmatorului clip video, in functie de selectia dumneavoastra prealabila.
Astfel utilizatorul este retinut un timp mai lung pe pagina.

e C(Creati mesaje video personalizate, cu un mesaj direct asupra
utilizatorilor - precum sunt cele ce contin urari cu ocazia Sarbatorilor de
Craciun, Paste sau zile nationale marcante. Nu va fie teama sa creati un
cadru informal, prietenos, sa faceti uz de recuzita in functie de
specificul mesajului (colinde pe fundal in cazul Craciunului)

e Transmiteti live anumite mesaje esentiale - puteti alege sa transmiteti
live un discurs sau un mesaj important, pentru ca acesta sa ajunga la cat
mai multi utilizatori. Aceasta activitate se numeste ,Live streaming”. O
data transmisiunea incheiata, aceasta va ramane salvata sub forma unui
clip video obisnuit pe canalul dumneavoastra, pentru a putea fi
consultata si in viitor.

e Actiuni sau campanii specifice activitdatii institutiei dumneavoastrad: De
exemplu, Politia de Frontiera Romana administreaza un canal de
YouTube bine organizat, pe care posteaza constant clipuri video de la
diverse capturi sau actiuni organizate.

& il ) @ https://www.youtube.com/channel/UCYEM_I2hUGzQUaIXBNhzAA c ~ Bing Al &8 A4 B~ =
|

Politia de Frontiera Romana o eosc [

Pagnadepomi  Vowobr  Page  Case  Dkasie  Dere
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Live streaming
o Selectati Manager Video.
o Selectati Evenimente live.

= !
= MANAGER VIDED

o Selectati optiunea Activati Fluxurile Live. Videodlipuri
e Introduceti informatiile cerute, precum in
imaginea urmatoare: Playlisturi

Istoricul cautarilor

Apreciate

Verificarea contului (pasul 1 din 2)

Confirmandu-va contul prin telefon, puteti beneficia de functii suplimentare pe YouTube. Efectudm aceasta verificare pentru a preveni abuzurile 5i pentru a ne
asigura ca sunteti un utilizator YouTube real si nu un robot. Aflati mai multe

Selectafi tara dvs.

Romania
Cum doriti sa vé trimitem codul de verificare?
(" Doresc s& primesc un apel cu un mesajvocal automat

(® Doresc 53 primesc codul de verificare intr-un mesaj text

in ce limba preferati sd va trimitem mesajul cu codul de verificare?
Romadna schimbati limba

Care este numarul dvs. de telefon?

De exemplu, 0712 345 678

Important: puteti verifica péné la doud conturi pe an pentru un numdér de telefon.

o Completati informatiile relevante legate de eveniment (Titlu, Descriere,
Setarile de confidentialitate, Categoria etc.).

e Odata o transmisiune incheiata, puteti salva inregistrarea ca orice alt
clip video si o puteti edita in cazul in care este nevoie (stabilizare,
culoare, fundal etc.).

Google Hangouts on Air

Acest tip de transmisiune asigura crearea unui dialog intre mai multe persoane,
online, prin facilitarea atat a unui continut video cat si audio (similar unei
conferinte de presa online - exista una sau mai multe persoane care sustin o
prezentare, iar audienta poate adresa intrebari in direct).

De exemplu, primarul metropolei Rio de Janeiro, Eduardo Paes, a organizat o
intalnire online tip Hangout in care a discutat despre planificarea urbana cu
ocazia Jocurilor Olimpice cu experti in domeniu. lata cum vedeau participantii
la ,,discutia online”.
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Q (:UUQ[C*”
C

Hangout com o prefeito Eduardo Paes sobre os Jogos Olimpicos

Un alt exemplu de discutie online tip Hangout a fost cea organizata de
presedintele columbian Juan Manuel Santo. Acesta a fost primul presedinte din
America Latina care a folosit Google Hangouts on Air pentru a discuta cu un
grup de cetateni despre viitorului Columbiei.

poogle+ Hangout con el Presidente de Colombia Juan Manuel Santos

Presidencia de la Reptiblica - Colombia

| Adugatita & Distribuiti eee Maimulte 1§ e B2
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Gestionarea comentariilor pe YouTube

Comentariile sunt o modalitate buna de a urmari modul in care utilizatorii
interactioneaza cu institutia dumneavoastra. De regula, pe YouTube veti
observa ca numarul comentariilor este mult redus fata de Facebook de exemplu
insa este important sa le monitorizati. Comentariile pot fi permise sau
nepermise, iar administratorul de cont YouTube poate decide daca pastreaza
disponibila aceasta optiune.

Ca si in cazul altor retele sociale, este recomandat sa raspundeti in limita
timpului disponibil comentariilor primite si sa moderati acele comentarii care
nu folosesc un limbaj respectuos sau nu aduc argumente valide.

. 1770211 41
David was very arroygant, smug and complacent. .
- Raporteazi ca spam sau abuz

Puteti raporta ca spam sau abuz comentariile care nu accepta regulile descrise
mai sus, prin utilizarea optiunilor din partea dreapta a comentariului respectiv.
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W Twitter

Introducere
Twitter (http://www.twitter.com) este o retea sociala considerata platforma

de micro-blogging, care permite persoanelor fizice, organizatiilor si institutiilor
sa transmita informatii si sa interactioneze prin intermediul unor postari scurte,
de pana la 140 de caractere. Aceste postari pot contine text, cifre, alte
caractere, link-uri catre website-uri, videoclipuri, imagini, alte retele sociale
sau alti utilizatori.

Asadar, Twitter are pe de o parte caracter informational, fiind o retea
orientata catre transmiterea unui flux constant de idei si date, iar pe de alta
parte are caracteristicile tipice unui mijloc de socializare, deoarece permite
interactiunea intre utilizatori, indiferent daca exista sau nu o conexiune
directa intre acestia. Mai mult decat atat, in comparatie cu Facebook, care
este o retea relativ pasiva, Twitter ofera posibilitatea unei forme active de
comunicare sociala, asemanatoare unei conversatii.

La nivel mondial exista
peste 550 milioane de
conturi, insa numarul de
utilizatori activi de
Twitter lunar este la
jumatate, depasind 270
milioane de conturi in a
doua parte a anului 2014,
dupa cum se arata si in
graficul din  dreapta

a1 az a3 ?

(http://g00.gl/24T8hZ). ° T o

1 Q2 as o4 Qa1 Q2 a3 Q4 al ord Qs Q4 al Q2
1 "1 hL m 2 "z "2 "2 3 "3 "3 13 "4 "4

in Romania, Twitter a inregistrat o crestere relativ constanta, desi la un nivel
mult mai scazut comparativ cu Facebook. De la 25 de conturi in 2006
(http://go0.gl/klgz9a), a ajuns la peste 250.000 in a doua parte a anului 2014,
dintre care aproximativ 26.000 erau active (http://goo.gl/V81bfL).
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1Desi Twitter este o retea sociala deschisa tuturor, perceptia in Romania este
aceea a unui canal de comunicare specializat, adresat cu predilectie
profesionistilor din diverse domenii. In consecinta, profilul utilizatorului de
Twitter difera de cel al Facebook, fiind in general cu studii superioare, din
mediul urban, in cautare de informatii relevante.

De aceea, Twitter reprezinta un canal de comunicare relevant pentru sectorul
public. Acesta este unul dintre cele mai rapide moduri de comunicare, oferind
oportunitati pentru a transmite informatii importante despre activitatea
institutiei, pentru a combate eventuale dezinformari aparute in alte medii si
pentru a promova evenimente catre un public tinta specific. Totodata, Twitter
este extrem de eficient pentru a urmari cele mai recente stiri, evolutia unor
evenimente sau discutii si pentru a identifica tendinte in legatura cu anumite
teme de interes.

Crearea unui cont
Pentru crearea unui cont, conform indicatiilor Twitter, pricipalii pasi care
trebuie urmati sunt acestia:

e Accesarea paginii web http://twitter.com.

e Introducerea datelor de identificare si logare, cu mentiunea ca numele
institutiei poate insuma doar 20 de caractere, aspect care va impune
prescurtari sau utilizarea de acronime.

e Alegerea numelui de utilizator - catre care vor fi trimise mesaje, postari,
raspunsuri si va forma adresa URL a paginii de profil, astfel
twitter.com/username. Username-ul trebuie sa se incadreze in cel mult
15 caractere si desi acesta poate fi schimbat pe parcurs, ar trebui evitat.

e Completarea informatiilor care vor aparea pe profil cu trimitere catre
website-ul oficial si catre alte retele sociale unde institutia este
prezenta ori catre contul oficial al liderului institutiei, daca acesta este
activ pe Twitter.

e Selectarea imaginii de profil (dimensiunile recomandate sunt 400x400
pixeli) si a celei pentru coperta (dimensiunile recomandate sunt
1500x500 pixeli), care trebuie sa fie reprezentative si sa urmareasca
ghidul de identitate vizuala a adminstratiei publice. De asemenea, ar
trebui sa fie o coordonare intre identitatea vizuala pe Twitter si pe
celelalte canale social media utilizate.
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o Stabilirea caracterului deschis al contului, deoarece exista si optiunea
pastrarii acestuia privat, in acest caz postarile fiind accesibile doar celor
care primesc aprobare.

Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Administratiei Publice-Bucuresti
Romania.
Facebook:MinisterulDezvoltarii/
YouTube, Issuu, Slideshare,
Scribd:eDezvoltare

Q Bucuresti, ROMANIA
& mdrap.ro
(® Joined January 2012

New to Twitter? Sign up

Full name

Sign up for Twitter

MAERomania
DMAEROmMania FOLLOWS YOU

MAE Romania/Romanian MFA tweets
abt demarches of RO diplomacy and
shares information of public interest for
followers. Follow us!

@ Bucharest, Romania

& mae.ro

(® Joined October 2009

Guvernul Romaniei

@guv_ro

@ Bucharest, Romania
& gov.ro
(® Joined March 2009

Ministerul Culturii

@cultura_ro

Contul Oficial al Ministerului Culturii

@ Bucuresti
& cuitura.ro

Pagina de profil

Fiecare cont va avea o pagina de profil, impreuna cu o adresa web

personalizata in functie de username-ul ales, unde vor putea fi idenficate mai

multe functii.

—

2,264

& mae.ro
(® Joined October 2009

LOWING

405

FAVORITES LISTS

FOLLOWERS
3,465 26

= Tweets Tweets & replies Photos & videos Who to follow - Refresh - View all
MAERomania
@MAERomania FoLLOws You MAERomania @MAERomania - 31 Matthew Wallin & Matthe
MAE Romania/Romanian MFA tweets abt - . = i 4 “2 Follow
demarches of RO diplomacy and shares Rorn_anlans are eIeCtIng tOday anew
information of public interest for president. \:i UNWomen & @UN_Women
followers. Follow us! — 2 Follow
Q Bucharest, Romania — '

v

Levantine levantine18
ﬁ *2. Follow

Popular accounts - Find friends

57



Ghid de comunicare prin intermediul retelelor sociale pentru administratia publicd din Romaénia

Bara de activitate

IVCC | O r e LERE L |

2 263 405 3397 26 1

Postarile, intr-o insiruire in ordine cronologica, in ordine descrescatoare.
Numarul de utilizatori urmariti de acest cont, la sectiunea Following,
unde acestia sunt vizibili tuturor.

Numarul de utilizatori care urmaresc activitatea acestui cont, la
sectiunea Followers, unde acestia sunt vizibili tuturor.

Postarile altor utilizatori, care sunt de interes pentru cont, la sectiunea
Favorites.

Utilizatori grupati pe categorii, la sectiunea Lists, pentru a putea fi mai
usor de urmarit.

Bara de interactiune

€ Home M Notifications el Messages  F Discover

Butonul Home conduce catre , Timeline”, sectiune unde apar postarile
celor pe care ii veti urmari vor aparea in ordine cronologica.

in sectiunea Notifications/ Notificari veti vedea intreaga activitate
privind postarile de dumneavoastra, mentiune, repostari, aprecieri.

In sectiunea Messages/Mesaje, aveti posibilitatea de a transmite
informatii intr-un mediu privat altor utilizatori, cu mentiunea ca cei doi
utilizatori trebie sa se urmareasca reciproc.

in sectiunea #Discover/ Descopera, Twitter ofera posibilitatea explorarii,
accesarii si identificarii utilizatorilor si postarilor de interes.

Sectiunea de sugestii

Pozitionata in partea dreapta, sectiunea invita la identificarea unor noi
utilizatori.

Sectiunea Tendinte

Sectiunea Trends indica principalele teme de discutii abordate in acel
moment pe Twitter, pe baza unui algoritm care tine cont de utilizatorii
urmariti si locatie. Acest algoritm identifica subiecte care sunt populare
in timp real, nu cele din timpul acelei zile sau unui interval temporar fix.
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Timeline
Pe timeline, ca si pe Facebook, sunt prezentate postarile utilizatorilor urmariti.

! Nofifications Sl Messages 3 Discover earch Twitle Q (] I;g'lweet

~ o o | R -

0 Home

TWEEtS Who to follow - Refresh - View al

(CONNELTING THE PUBLIC ADMMMISTRATION
THAOUGH SOCIAL MEDIA

My article on @govexecl CO00000I -) govexec com/excellence/pro.__ via

govexec Isabelle F. Brucher
1 View summary { Follow

. O s Atlas Translations ©allas
Europatweets (@europatieels - 26 !
¥ RT @EUinthelS Welcome David O'Sullivan, the new #EU Ambassador- ‘ Follow
designate to the US! Exciting times ahead, euintheus.org/who-we-are/amb..

~Evar ratusats . Danielle Gehrmann
n Michaelan Moore chae ore - 2 Follow

Digital Diplomacy RO

@DigiDiploRO

972 127

Popular accounts - Find friends

Trends - change GBC @GovBizCouncil - 29m

#androidify @ 59% of #federal employees are satisfied with their jobsfworking environment,
Promoted b according to 2014 #FEVS survey @GovExec ow ly/DpnXC

#GoVote2014 1 View summary

Happy Election Day

Cu toate astea, veti identifica si postari ale unor utilizatori din afara retelei
dumneavoastra de conexiuni, precum si postari promovate. Postarile altor
utilizatori decat cei pe care i urmariti sunt de cele mai multe ori Retweet-uri,
insa pot fi incluse si tweets pe care Twitter le considera relevante, pe baza
retelei proprii si a subiectelor de interes urmarite. Acest lucru poate fi util
deoarece puteti descoperi noi conturi ale unor institutii, lideri sau personalitati
despre care nu stiati ca sunt activi pe aceasta retea sociala.

Facand click oriunde pe un Tweet din cronologia dumneavoastra, acesta se va
extinde, astfel incat sa puteti vedea fotografii, videoclipuri si alte informatii
incluse in acesta.

Structura unui mesaj pe Twitter
Urmatoarea etapa o reprezinta intelegerea structurii unui mesaj pe Twitter ,
denumit ,,Tweet” (http://goo.gl/HLJaab). Acesta cuprinde elementele:

1. Poza de profil.
2. Nume contului de Twitter (numele institutiei).

3. Twitter username (numele de utilizator). @username este folosit
pentru a mentiona alti utilizatori in tweets, ca aceasta: ,,Buna ziua

@guv_ro!”

4. Data: Indica cand a fost postat mesajul.
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5. Text: Fiecare tweet contine o combinatie de text, caractere speciale
si link-uri.

6. Link-uri: Pot fi incluse link-uri catre website-uri, articole, fotografii si
clipuri video. In scopul de a maximiza numarul de caractere, este de
preferat utilizarea unor programe de scurtare a URL-urilor.

7. Hashtag-uri: Un hashtag este simbolul # plasat in fata unui cuvant sau
fraza, transformandu-le intr-un link care permite identificare sau
alaturarea intr-o conversatie despre acel subiect.

8. Actiuni specifice Twitter: Reply - raspunde, Retweet - publica mai
departe, Favorite - apreciaza si altele.

© & 06 ®

Twitter Media
Tweeting the : the techniques that worked

® 006

Afisarea tweet-urilor
n continuare trebuie sa intelegem unde apar diferitele tipuri de tweets:

1. POSTARILE UZUALE: pentru expeditor apar pe pagina de profil a
expeditorului si in newsfeed-ul acestuia - in ordine cronologica; pentru
ceilalti utilizatori vor aparea pe newsfeed-ul celor care urmaresc
expeditorul; (alte locuri) pe pagina de profil a altui utilizator, daca a dat
retweet.

2. POSTARI IN CARE SUNT MENTIONATI ALTI UTILIZATORI: (pentru expeditor) pe
pagina de profil a expeditorului; (pentru destinatar) la sectiunea
Mentiuni si Notificari, accesibila doar acestuia. in plus, mentiunile vor
aparea pe newsfeed-ul destinatarului (nu pe profilul sau), daca
urmareste expeditorul; (pentru ceilalti utilizatori) pe newsfeed-ul celor
care urmaresc expeditorul; (alte locuri) pe pagina de profil a altui
utilizator, daca a dat retweet.
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3. @RASPUNSURILE: (pentru expeditor) pe pagina de profil a expeditorului;
(pentru destinatar) in sectiuea Mentiuni si Notificdri a destinatarului. Ca
si in cazul mentiunilor, @raspunsurile vor aparea, de asemenea, in
newsfeed-ul destinatarului daca urmareste expeditorul; (pentru ceilalti
utilizatori) pe newsfeed-ul celor care urmaresc expeditorul si
destinatarul.

4. MESAJE DIRECTE: (pentru expeditor) in sectiunea de mesaje directe
(accesibil prin click pe pictograma din bara de navigare de sus). Un
mesaj direct va disparea complet daca ori expeditorul ori destinatarul il
sterge; (pentru destinatar) in sectiunea de mesaje directe. Acesta va
disparea daca expeditorul il sterge.

Modalitati de postare

Exista mai multe platforme sau modalitati prin intermediul carora aveti
posibilitatea de a publica informatii, de a interactiona cu alti utilizatori sau de
a identifica noutati in legatura cu activitatea unui alt utilizator sau cu un
anumit subiect.

Modalitate Instrument

Website Direct de pe website, autentificandu-va pe contul
institutiei de la un calculator, laptop ori tableta

Telefon mobil Accesand website-ul; prin intermediul aplicatiei de telefon
mobil ce poata fi descarcata din magazinele online; prin
SMS (in special pentru zonele unde accesul la internet este
limitat sau inexistent, aveti posibilitatea de va conecta
telefonul la contul de Twitter, ca apoi sa postati tweet-uri
sub forma unui mesaj text, pe baza unui cod special, unic,
desemnat unui numar de telefon).

Stergerea unui tweet

in situatia in care realizati ca a fost postat un mesaj din greseald sau cu greseli,
acesta poate fi sters, actionand butonul Delete. insd daci existd mai multe
postari cu probleme, acestea trebuie sterse fiecare in parte, deoarece Twitter
nu ofera o modalitate de stergere multipla.
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Cand stergeti o postare, aceasta
este eliminata de pe profilul
dumnevoastra, timeline-ul tuturor
conturilor pe care le urmariti si din
rezultatele cautarilor pe Twitter.
De asemenea, toate retweet-urile

L’ Digital Diplomacy RO

Lansarea #DigiGovRO, prima retea de
networking pentru comunicatorii din
institutiile publice din #Romania
bit.ly/1upadlp

acelei postari vor fi sterse.

1 o Delete Tweet

Ins& existd cateva exceptii, situatii Share via email
in care tweet-ul nu poate fi sters,

dupa cum urmeaza:

Embed Tweet

Pin to your profile page

e in cazul in care alti utilizatori au citat mesajul (de exemplu, copiat si
inserat o parte sau intregul text intr-un tweet nou).

e In cazul in care alti utilizatori au retransmis mesajul cu un comentariu
propriu.

e (Cand postarile sunt salvate sau copiate si publicate pe alte retele de
socializare sau aplicatii.

o In plus, au aparut conturi sau aplicatii care monitorizeaza activitatea
anumitor utilizatori si care transmit postarile sterse, precum
@diplotwoops pentru mediul diplomatic.

Asadar, solutia este, cel putin la inceput, scrierea mesajelor intr-un document
word si transferarea acestora pe Twitter pentru publicare. De asemenea,
postarile trebuie intotdeauna verificate si recitite inainte de a fi postate.

Utilizari aditionale pentru tweet-uri

Tweet-urile contului administrat

Dupa cum releva imaginea, tweet-urile
proprii pot fi transmise mai departe prin
email si pot fi inserate/embedded in
postari pe alte website-uri sau blog-uri,
pe baza unui cod. De asemenea,
postarile pot fi fixate/pinned in partea
de sus a paginii dvs. de profil, pentru a b -~

IJ Digital Diplomacy RO

Salutam initiativa @PrimariaOradea de a
lansa aplicatia de mobil pentru sesizari -
Oradea City Report bit.ly/1uj78Yp

Delete Tweet
Share via email
Embed Tweet

Pin to your profile page

indica un mesaj important. Acest tweet
ramane, ca pe Facebook, primul postat indiferent de cate alte postari urmeaza,
pana cand aceasta optiune este dezactivata.
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Tweet-urile altor utilizatori

Asa cum arata imaginea de
mai jos, postarile altor

Guvernul Romaniei o] :]

utilizatori pot fi transmise . o :
 d t . L pot Ceremonia de inchidere a programului
mai departe prin email, po oficial Internship Guvernul Romaniei, editia

fi irlserate/ embedded in 2014 fb.me/3TBY28620
postari pe alte website-uri

sau blog-uri, pe baza unui Share via email
COd . Embed Tweet
R . ) . |/ @auv. r-.-lutia (-:}‘-.gu-.-_ro.
In cazul in care, din varii Lot

motive, considerati postarile unui utilizator nepotrivite sau ca nu prezinta
interes, aveti urmatoarele optiuni:

e A selecta butonul Mute, o functie care va permite sa ,,ascundeti” toate
postarile acelui cont din timeline-ul propriu, fara sa i dati Unfollow sau
sa il blocati. Utilizatorii nu vor fi alertati de acest lucru, iar optiunea
poate fi dezactivata oricand.

e A raporta postarea sau utilizatorul ca fiind spam atunci cand considerati
ca acel cont a fost compromis, cand nu mai este controlat de
administratorul de drept, dar si pentru limbaj sau comportament abuziv,
inclusiv hartuirea, incalcarea drepturilor de autor, furtul identitatii etc.
Rezultatul este ca imediat acea postare dispare din timeline-ul
dumneavoastra.

e A bloca utilizatorul, care apoi nu va mai poate adauga contul in listele
sale, nu va poate raspunde la postari, transmite mesaje, nu va mai
poate urmari si nici vedea poza de profil.

Adaptarea limbajului oficial

Limbajul comunicarii institutionale difera pe Twitter nu doar fata de
comunicarea traditionala, dar si de limbajul utilizat pe alte retele de
comunicare.

Mesajele pe Twitter se disting prin simplitate si condensare. Restrictiile impuse
de limita de 140 de caractere determina o concentrare a mesajului in mai putin
chiar de 100 de caractere, in cazul in care se doreste atasarea unei imagini,
includerea unei trimiteri ori mentionarea altor utilizatori.

Dezvoltat de DigitalDiplomacy.ro | Decembrie 2014 63



Ghid de comunicare prin intermediul retelelor sociale pentru administratia publicd din Romaénia

Asadar, un mesaj in intreaga sa complexitate, un discurs sau un comunicat de
presd trebuie reduse la cateva cuvinte-cheie. In acest lucru constd atractia
Twitter pentru utilizatori, in ideea in care se pune accent pe esenta unui mesaj,
care este prezentat direct, fara sa fie nevoie identificarea acestuia prin citirea
unui document in totalitatea sa. In aceeasi masurd, acest lucru reprezinta si
cea mai mare provocare a Twitter, in special cand vine vorba de comunicarea
pentru administratia publica, cantonata intr-un limbaj standardizat.

Guvernul Romaniei I m
guv_ro

Legislatia nationald disponibila gratuit
online in Portalul Legislativ realizat de
Ministerul Justititiei >... fb.me/7d7aDZ 11X

/B, camera Deputatilor ix
=@ @cdep_ro

PalatulParlamentului gazduieste a doua
editie a BIENALEI DE ARTE DECORATIVE
avand ca tema ,Dialogul cu materia”.
goo.gl/tMXmHy

a MAERomania @MVAERomani 6

With Pres o/Berlin-Brandenburg Academy of
Sciences talking abt increasing EU
competitiveness tru research&innovation

2 View more photos and videos

! Romania2lsrael @Romanialsragl - Nov 2
Daca ajungeti in #lerusalim saptamana
viitoare, nu ratati un concert romanesc :)
If in #Jerusalem, you cannot...
fb.me/6V4RggYrd

<

, MApN @f

Genisti romani, la exercitiul multinational
"BLONDE AVALANCHE 2014". Detalii pe:
goo0.gl/NeSzfN

View more photos and videos

Principalele elemente care trebuie avute in vedere sunt urmatoarele:

e Postarile nu ar trebui sa contina semne de exclamatie in exces.

e Majusculele ar trebui evitate, cu exceptia acronimelor acceptate.

e Acronimele sunt utilizate pe Twitter, intr-o oarecare limita, astfel incat
postarile sa fie accesibile si unui public nespecializat.

e Abrevierele sunt utilizate pe Twitter, in limba romana fiind cele
acceptate de limbajul uzual (ex: pt. etc. samd), iar in limba engleza in
limita celor stabilite de catre utilizatori de-a lungul timpului (ex: ab/abt:

about, b/c: because, U: you).
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Limbajul specializat trebuie ,tradus” pentru intreg publicul intr-un
limbaj accesibil, fara a pierde din substanta mesajului.

Atunci cand se face referire la activitatile institutiei, in special in
legatura cu organizarea de evenimente, este de preferat fie utilizarea
denumirii institutiei, pentru un ton oficial, fie utilizarea persoanei |
plural, care confera mesajului un ton familiar, prietenos, umanizand
institutia, totodata inlesnind interactiunea cu alti utilizatori.

Din cauza restrictiei de lungime, postarile pot fi eliptice de predicat,
atunci cand rezultatul unor actiuni este mai important sau se pune
accent pe indivizi ori institutie, iar cand se doreste transmiterea unui
indemn si determinarea unui raspuns din partea publicului este de
preferat utilizarea unor verbe active la persoana a ll-a plural.

Limba de lucru

Este foarte important de stabilit de la inceput publicul caruia va veti adresa,
pentru a stabili limba in care vor fi realizate postarile (limba romana, limba
engleza sau altele).

in conditiile in care se va identifica un
potential public extern destul de ridicat, dar
si daca se va considera activitatea institutiei
de interes pentru un public international,
atunci:

fie pot fi realizate postari bilingve;

fie se poate deschide un cont distinct
care va fi folosit doar pentru ‘

comunicarea intr-o alta limba decat FrenchMFA

cea nativa. Exemplul aldturat reflecta Frén‘d‘]','wnisn'y'gf e
demersul Ministerului francez al International Development - Quai d'Orsay
Afacerilor Externe de a gestiona o O”iZ',i"iT,‘;’,'f_"j”‘iLfe dl;g_;:'p"’
pagina avand continut in limba O Pars, France

engleza. Acest demers a fost replicat & diplomatie.gouv.fren/

si pentru limba araba si cea spaniola. © Joined December 2011
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Identificarea tonului potrivit al vocii
Tn mare masura indicatiile in ceea ce priveste tonul vocii utilizat pe Twitter se
mentin de la capitolul Facebook, cu cateva exceptii.

Mesajele pe Twitter si tonul utilizat pentru transmiterea acestora sunt in mare
masura influentate de numarul de cuvinte ce pot fi folosite. Cu toate acestea,
ca si in cazul Facebook, o institutie publica ar trebui sa aiba un ton profesionist,
dar in acelasi timp cald, apropiat, prietenos. in general, este de preferat
mentinerea unui ton oficial deoarece se fac referiri la institutie, activitati,
decizii, lider. De asemenea, un ton oficial trebuie utilizat si in interactiunile cu
alti utilizatori, insa oficial nu inseamna rigid, ci respectuos.

Beneficii ale contului de Twitter

Twitter ofera ocazia identificarii principalelor conturi personale, institutionale
sau organizationale care pot fi urmarite pentru a fi la curent cu activitatea
acestora, evolutia unor evenimente si pentru o interactiune directa cu acestea.

De asemenea, atat prin urmarirea directa a utilizatorilor, dar mai ales prin
intermediul hashtag-urilor, trenduri ale opiniei publice generale sau ale opiniei
unor anumite categorii de utilizatori pot fi identificate si urmarite.

Interactiunea facilitata de Twitter este apreciata in mod deosebit prin prisma
faptului ca este directa, nemijlocita, rapida, deschisa, transparenta, iar
limbajul este unul eliberat de constrangerile regulilor de protocol in ceea ce
priveste formulele de adresare.

In jurul anumitor conturi sau teme de discutii pot fi create comunitati de
sprijin care impartasesc aceleasi interese. De aceea, o activitate recurenta in
ceea ce priveste administrarea contului de Twitter reprezinta cautarea,
identificarea si urmarirea unor institutii partenere, similare, importante,
precum si a liderilor sai, dar si a organizatiilor nationale, internationale,
publice sau private si a liderilor de opinie din diverse grupuri profesionale sau
sociale. Toti acesti utilizatori, care la randul lor va pot urmari, pot deveni
pilonii unei comunitati construite sau consolidate prin intermediul Twitter.

Acesti piloni nu doar sustin activitatea dumneavoastra pe Twitter prin
aprecierea postarilor, ci sunt noduri ale unei retele virtuale, care transmit mai
departe mesajele dumneavostra.
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0 Home ’ Notifications P4 Messages # Discover
i T " T A . A ha - |
B
e > ; Who to follow
B Activity > B
" Who to follow > B
. Search Twitter
Find friends >
Popular accounts > a Siim Kallas
el \Vice-President of the (@EU_Commission, responsible i Follow

Principalele moduri prin care se poate realiza acest lucru sunt urmatoarele:

e Identificarea principalelor institutii si lideri si urmarirea lor.

e Accesarea sectiunii Following al acestor utilizatori pentru a identifica si
urmari alte conturi relevante.

e Accesarea sectiunii Popular Accounts (Conturi populare), care grupeaza
utilizatori pe categorii, domenii.

e Cautarea profilelor unor persoane cheie pe baza datelor de contact -
email, importate din Outlook, Gmail etc. Aveti posibilitatea sa eliminati
ulterior datele de contact importate.

e Monitorizarea notificarilor pentru identificarea utilizatorilor care
urmaresc contul institutiei si care ar trebui la randul lor urmariti.

e Monitorizarea feed-ului cu toate postarile conturilor urmarite, in ordine
cronologica, pentru identificarea unor discutii deschise in jurul unor
teme de interes.

e Cautarea unor teme de discutii in jurul unor cuvinte-cheie, utilizand
sectiunea Discover, pentru identificarea principalilor utilizatori
specializati sau interesati de anumite subiecte.

¢ Identificarea unor liste relevante de utilizatori, la care va puteti abona,
pentru a primi informatii postate de acestia fara a-i urmari direct.

e Crearea propriilor liste de utilizatori, pe baza unor criterii alese in
functie de interesele institutiei. Aceste liste pot ramane publice sau pot
fi tranformate in liste private, pentru a nu fi accesibile publicului larg.

Interactiunea pe Twitter
Interactiunea pe Twitter poate avea loc pe mai multe paliere.

1. Prin intermediul instrumentelor asociate fiecdrui mesaj postat: (a) Reply
(comentariu la un mesaj); (b) Retweet (republicarea instanta a unui mesaj); (c)
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Favorite (salvarea intr-o sectiune separata a unui mesaj pentru citire
ulterioara).

e . - MAERomania @VAERomania - Oct 31
Digital Diplomacy RO @DigiDiploRO - Oct 30

b @roembsweden Ne bucuram ca ne urmarit si felicitari pentru activitatea in Today is the International Black Sea Day. An
#socialmedial appeal to respect for nature.

Romanian Embassy SE (0ROEmbSweden - Oct 31
@DigiDiploRO Felicitari! Keep up the good work!
P

FAVORITE .
1 L
4:39 AM - 31 Oct 2014 - Details
* Hide conversation ol T View more photos and videos
@ MApN @MApNRomania - Oct 21 {8 MAERomania retweeted

Exercitiu romano-american la Campia Turzii. || = Eurepean Commission GEU Commision Ser 10
i "~ #TeamJunckerEU: A strong and experienced team standing for change

Detalii pe: goo.gl/lelpfF europa.eu/IFM46Yd cc @JunckerEyU
—
s S ey
presioeNt =l
— JEAN-CLAUDE JUNCKER —

E e e Sronsrt
Voo prenece

Retweet

fx ! View more photos and videos 910 191 View more photos and videos

2. Citand si repostdnd tweet-uri. Exemplu: ,,Mesaj copiat”

o Europe Direct TGN (2 EuropeDirectTGN - Oct 31
lm‘ “@EU_Commission: Meet #teamJunckerEU: youtube.com/watch?v=MK12Jv..."
Hide media

B vouTube

PLAYLIST

I JEAN-CLAUDE JUNCKER IS

President: Jean-Claude Juncker

Meet Jean-Claude Juncker, the new President of the European Commission
http://ec.europa.eu/ "Now it is time to roll up our sleeves and get down to work:
tok..

View on web

4:07 PM - 31 Oct 2014 - Details
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3. Addugdnd un comentariu si repostdnd mesajul initial fdrd nicio modificare.
Exemplu: Interesant RT @Utilizator Mesaj integral | Observatie: RT = Retweet

European Commission @EU_Commission - Oct 31
B Members of the new European Commission on Twitter:
= twitter.com/EU_Commission/... #leamjunckerEU @junckereu

107 46

ll Digital Diplomacy RO

DigiDiploRO

#important RT @EU_Commission:
Members of the new European Commission
on Twitter: twitter.com/EU_Commission/...
#teamjunckerEU @junckereu

4:00 AM - 1 Nov 2014

4. Addugdnd un comentariu si repostdnd mesajul initial cu varii modificdri.
Exemplu: Interesant MT @Utilizator Mesaj partial | Observatie: De cele mai

multe ori este folosit atunci cand introducerea comentariului necesita
scurtarea mesajului initial.

Gokhan Yiicel @goyucel - Oct 31

6 Ways to use social media monitoring in a crisis | echosec.net/G-ways-use-soc
.. #digitaldiplomacy #bigdata pic.twitter. commHEhJ6ZuFk

14 1 View photo

Il Digital Diplomacy RO

DigiDiploRO
Usefull MT @goyucel 6 Ways to use
#socialmedia monitoring in a #crisis
bit.ly/1sFoEkO #bigdata

5. Mentionarea intr-o postare. Exemplu: [~

Interviu interesant oferit de @Utilizator1 | Thanks @ElenaBasilelT for good meeting w
lui  @Utilizator2  link; ~ Multumim | J5° g,d%%gt?et E\irﬂﬁﬁgfa;fngﬂ'?s'on
@Utilizator1 pentru intalnirea de success ' = ,
link/poza; Felicitari @Utilizator1 pentru
reusita x 1in cadrul evenimentului Y
link/poza.

2 2 View more photos and videos
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6. Mesaje directe/private. Prin intermediul sectiunii Direct Messages pot fi
trimise informatii unui singur utilizator sau unui grup de utilizatori, daca
acestia fac parte dintr-o lista. Toate mesajele au dimensiunea similara cu cea a
unei postari publice.

Observatie: Deoarece Twitter este o retea sociala conversationala, prin
intermediul careia se stabilesc legaturi directe intre utilizatori, adevarata
valoare a acestui canal de comunicare este evidentiata prin interactiunea
nemijlocita. Asadar, toate formele de interactiune de mai sus sunt incurajate si
in cazul utilizatorilor reprezentanti ai institutiilor publice, bineinteles fiecare
in situatiile in care se preteaza.

Promovarea pe Twitter

Twitter ofera posibilitatea promovarii contului, a anumitor postari sau chiar a
unor subiecte-cheie, contra cost. Acestea sunt marcate cu o pictograma
»,promovat”, insa modalitatea de interactiune cu acest continut promovat nu
difera de cel organic. Daca urmati, apreciati sau retransmiteti un continut
promovat, cei care va urmaresc vor vedea contul dumneavoastra asociat cu
acel continut.

e Promovarea contului - Prin aceasta modalitate, altor utilizatori le va fi
afisat contul dumneavoastra in sectiunea timeline, in cautari si in
sectiunea de sugestii pentru conturi de urmarit. Aceasta actiune
conduce la cresterea numarului de Followers si, implicit, a comunitatii
care poate sprijini si promova mesajele postate pe Twitter.

e Promovarea postdrilor - Acestea vor aparea in timeline, in cautari si in
alte sectiuni pe platforma. Prin intermediul acestei actiuni, postarile
ajung atat la actuala retelea de Followers, cat si la potentiali noi
utilizatori.

e Promovarea unui trend - Cuvinte cheie care capteaza atentia unui numar
mare de utilizatori si care sunt promovate vor aparea in partea
superioara a sectiunii Trends, precum si in alte sectiuni pe platforma.
Aceasta actiune conduce la o expunere foarte mare a unui subiect cheie,
de mare interes la un moment dat pentru utilizatorii Twitter.
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Promovarea pe Twitter este o optiune care poate fi
explorata accesand sectiunea dedicata de pe profil sau
logandu-va cu propriul cont pe ads.twitter.com.

Odata aleasa aceasta optiune, crearea unei campanii
pe Twitter prin promovarea elementelor prezentate
mai sus atrage numeroase alte beneficii, precum
posibilitatea de a programa postarea unor tweets si de
a primi un raport detaliat privind eficacitatea
comunicarii unor informatii specifice, intr-un anumit
mod.

#Hashtag

aQ b

Digital Diplomacy RO

Lists

Help

Keyboard shortcuts

Settings

Sign out

Simbolul # (diez), denumit hashtag, este folosit pentru a marca cuvinte-cheie
sau subiecte intr-un tweet.

Sl

Today we celebrate UN
DemocracyDay.RO remains strongly

committed to promoting the principles of

democracy, human rights and rule of law.

2 2 Bl Y R

m MAERomania o] E Prin

intermediul acestora

postarile pe Twitter sunt
incluse in categorii.

e Se foloseste imediat
inainte de un cuvant, fara a
lasa spatiu intre acestea.
Hashtag-ul poate fi folosit
in fata unui cuvant, unei

alaturari de cuvinte, unui acronim, unei litere sau cifre;
e Facand click pe un hashtag, sunt afisate toate mesajele postate care

includ acel cuvant;

e Hashtag-ul poate fi folosit oriunde intr-un tweet - la inceput, la mijloc,

sau la sfarsit.

Crearea de continut

Crearea de continut relevant pe Twitter difera mult de la institutie la institutie,
in functie de domeniul de activitate, de informatiile pe care le pot oferi
utilizatorilor, atat din tara, cat si din strainatate. Cu toate acestea exista

cateva sfaturi utile:

Dezvoltat de DigitalDiplomacy.ro | Decembrie 2014

71


https://ads.twitter.com/

Ghid de comunicare prin intermediul retelelor sociale pentru administratia publicd din Romaénia

e Transmiteti informatii despre activitatea institutiei si a liderilor sai, sub
forma de text, imagini, videoclipuri, infografice, tabele, prezentari etc.;

e Transmiteti informatii cu privire la evenimente planificate sau finalizate;

e Transmiteti informatii cu privire la proiecte, realizari;

e Transmiteti informatii in exclusivitate pe Twitter;

e Transmiteti informatii in timp real de la evenimente;

e Transmiteti informatii utile si interesante legate de cont, institutie,
lider, societate, tara, evenimente internationale relevante etc.;

e Creati mesaje cu care publicul rezoneaza, atat in ceea ce priveste
activitatea institutiei, cat si legate de societate in general;

o Utilizati un ton potrivit, oficial si respectos, dar in acelasi timp prietenos,
abordabil;

e Urmariti utilizatorii, domeniiile sau subiectele de interes pentru
activitatea institutiei si interactionati cu utilizatorii, alaturati-va
conversatiei in timp util;

o Impartasiti cu cei care va urmaresc informatii interesante postate de
utilizatorii pe care 1i urmariti dumneavoastra;

e Interactionati cu alti utilizatori, apreciati-le postarile, comentati,
multumiti-le, raspundeti la intrebari, puneti intrebari etc.;

e Stabiliti sesiuni de intrebari si raspunsuri, Q&A pe diferite subiecte;

o Organizati concursuri pe Twitter.

Ca si pe Facebook, este de preferat realizarea unui plan de comunicare digitala
pentru Twitter, care sa indentifice la nivel minimal principalele evenimente de
peste an in jurul carora se poate maximima utilizarea retelei prin:

o Postari gandite si scrise in avans cu imagini sau infografice planificate;

e Pregatirea de concursuri;

e Crearea unui hashtag;

e Pregatirea unor tipuri de interactiuni mai complexe, precum Q&A;

o Live-tweeting;

e Includerea numelui de cont si a hashtag-ului pe toate materialele
promotionale etc.

Concursuri
Aveti posibilitatea de a organiza concursuri si tombole pe profilul de Twitter,
prin intermediul carora sa cresteti numarul de Followers, sa ridicati profilul
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unui anumit subiect, dar si sa ridicati nivelul de interactiune cu publicul.
Exemple:

e Tombole - sunt cele mai simple, in care utilizatorii sunt rugati sa
reactioneze repede intr-un anumit fel, cu minim de efort, iar
castigatorul este ales prin tragere la sorti.

- Sa dea Follow.
- Sa faca Retweet la o postare.
- Sa utilizeze un anumit hashtag intr-un context.

e Concursuri

U.S. Embassy London X -2 Follow

- Intrebari si raspunsuri - utilizatorii | % "%

sunt rugati sa raspunda corect la 0 | Lstwkend of #MyUSATravel contest.. but
we’ll be accepting pics up until Aug 20 so
there’s still time to submit yours!

intrebare, iar castigatorul poate fi
desemnat fie in functie de
rapiditate sa, fie prin tragere la
sorti.

- ldei creative - utilizatorii sunt
rugati sa dea @reply cu o idee
creativa, cea mai interesanta fiind
aleasa castigatoare.

- Concurs de fotografii sau clipuri -
utilizatorii sunt rugati sa dea
@reply cu o imagine/un video
reprezentativ, urmand ca cea mai
potrivita/cel mai potrivit sa fie selectat.

DO’s & DONT’s
Tabelul de mai jos reflecta o serie de sugestii si de contra-sugestii in ceea ce
priveste activitatea editoriala pe Twitter.

Urmariti si monitorizati cu regularitate Nu lasati sa treaca prea zile sau chiar
utilizatori importanti si discutii despre saptamani intre postari
institutie, activitatea sa si lideri

Publicati de 2-5 ori/zi Nu transmiteti nici prea multe mesaje,
cu exceptia live-tweeting de la
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Publicati dimineata, la pranz si spre
sfarsitul programului/seara

Publicati mesaje de maximum 100-120
de caractere pentru a obtine o rata de
interactiune mai mare

Includeti trimiteri catre articole, site-
uri, imagini si clipuri video pentru ca
postarile sa fie retransmise de cei care
va urmaresc

Raspundeti la comentarii, intrebari si
aprecieri

Retransmiteti postari utilizand formula
»RT @Utilizator mesaj”, in schimbul
butonului Retweet direct

Utilizati hashtag-uri, ideal maximum
doua per tweet

Utilizati imagini care sa aiba un raport
de 2:1 aspect (ex. 1024 x 512 pixeli)

Scurtati trimiterile utilizand site-uri
specializate precum goo.gl, bit.ly etc.

Evitati abrevierile si majusculele

Creati liste (publice si private), pentru
a grupa utilizatorii urmariti pe
categorii

Instrumente utile

evenimente

Nu urmariti automat toti utilizatorii
care va dau Follow si nu utilizati
aplicatii care automatizeaza acest
proces

Nu raspundeti agresiv la comentarii
negative

Lista utilizatorilor pe care 1i urmariti
ar trebui sa fie cu 10% mai mica decat
lista celor care va urmaresc

Exista numeroase instrumente suplimentare ce pot fi utilizate pentru a creste
atractivitatea contului de Twitter si eficacitatea activitatilor pe aceasta retea
sociala. Printre cele mai cunoscute se numara:

e TweetDeck - In loc de un singur timeline, TweetDeck va permite sa
creati coloane pentru a afisa continut specific care va intereseaza: o
coloana care afiseaza toate postarile in care contul institutiei este
mentionat, o coloana afiseaza rezultatele unei interogari de cautare,
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alta coloana afiseaza mesajele directe, listele alcatuite, cele mai
recente postari cu un hashtag sau tendinta etc. De asemenea, aceasta
aplicatie este utila pentru coordonarea mai multor conturi simultan.
Poate fi accesat aici: https://tweetdeck.twitter.com/.

e Vine - este un serviciu de telefonie mobila care va permite sa creati si sa
postati clipuri video foarte scurte care se reiau in bucla. Acesta necesita
crearea unui cont, de pe care videoclipurile pot fi postate direct atat pe
Twitter, cat si pe Facebook. Poate fi accesat aici: https://vine.co/.

Evaluarea impactului activitatii

Evaluarea activitatii pe Twitter este deosebit de importanta, pentru a
determina in ce masura obiectivele stabilite pentru comunicare pe aceasta
retea de socializare sunt indeplinite, cat si pentru a identifica tipurile de
activitati si continut potrivite pentru institutie.

Asadar, in primul rand, trebuie sa fie stabilite cateva obiective cuantificabile,
pentru a putea cu adevarat masura impactul activitatilor, precum:

e Cresterea cu 25% a numarului de followers in urmatoarele trei luni.

e Cresterea ratei de interactiune cu 30% in urmatoarele trei luni etc.

Apoi, aceste obiective sunt comparate cu rezultatele obtinute: numarul de
followers, numarul de interactiuni, tipurile de interactiuni, domeniile /
categoriile reprezentate de utilizatorii cu care se interactioneza etc.

Aceste date pot fi colectate manual sau pot fi accesate aplicatii specializate,
precum https://analytics.twitter.com/, http://www.twitonomy.com/ si altele.

Riscurile de utilizare

Ca in cazul tuturor tipurilor de canale digitale, exista intotdeauna riscuri de
utilizare, de la greseli de scriere, de interactiune cu utilizatori rau intentionati,
agresivi sau doar nepoliticosi. insa aceste situatii pot fi evitate printr-o
evaluare atenta a mesajelor inainte de a fi postate, dar si printr-o politica
editoriala clara, care stabileste procedurile de actiune in diferite situatii.
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CANCELARIA PRIMULUI MINISTRU

iplomacy
Google+
Introducere
Google+ este o retea de socializare dezvoltata de
compania Google, care ofera o experienta integrata -

utilizatorilor sai, printre care si o conexiune
nemijlocita pentru YouTube. " Home

Asadar, pentru un cont privat sau o pagina
institutionala pe Google+ este nevoie de un cont
Gmail. De asemenea, orice cont Gmail are optiunea
de a crea un cont G+. Pana in anul 2013 acest lucru se
realiza automat.

in a doua parte a anului 2014,
dupa doar trei ani de la lansare,
Un singur cont. Toate serviciile Google. Google+ inregistra peste 1

Conectafi-va pentru a continua la Google+ miliard de conturi activate si
peste 300 de milioane de
utilizatori activi lunar, fiind
asftel a doua retea sociala ca
marime la nivel global, dupa
‘ ‘ Facebook (goo.gl/vKGmz5). Cu
toate acestea, exista multi

Google

specialisti care spun ca aceasta
retea sociala nu va dainui, in

Crea un cort principal dintr-o atractivitate

Unsingur Cont Gaogle penr tote secile Googe mai redusa in comparatie cu

HEM&EOD 2R

alte retele sociale.

Insd Google+ are multe de oferit pentru organizatii sau institutii, precum
aplicatii ca Hangouts sau Communities, dar mai ales prin prisma faptului ca
profilurile sau paginile acestei retele sunt listate foarte bine in cautari pe
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Google. Astfel, exista o rata ridicata de transfer a celor care urmaresc Google+
catre anumite website-uri sau articole.

Google+ nu este o retea foarte populara in Romania si de multe ori nici nu este
luata in considerare pentru principalele statistici, dar acest lucru nu inseamna
ca nu este o platforma utila si uneori chiar importanta, atat pentru cetateni,
cat si pentru institutii publice.

Motivul principal este legat in primul rand de legatura dintre utilizatori si
adresele de email, avand in vedere faptul ca notificarile sunt primite in spatiul
destinat Gmail, intr-un mod noninvaziv. De fapt, unul dintre cele mai mari
avantaje ale Google+ este faptul ca acum pot fi trimise emailuri direct fanilor,
iar acestia pot da ,follow” direct din Gmail, lucruri pe care alte retele in
general nu le permit.

De asemenea, prin faptul ca Google a integrat comentariile de pe YouTube cu
Google+ exista un grad mai ridicat de interactiune intre organizatiile ori
institutiile prezente pe cele doua retele sociale cu oameni reali, avand in
vedere faptul ca Gmail nu permitea realizarea de conturi false. Acest lucru s-a
schimbat din 2014, insa ramane la un nivel scazut.

Pagina pe Google+

Un profil de utilizator Google+ este un cont public realizat pentru o persoana
fizica, insa pentru organizatii si institutii publice trebuie realizate pagini, intr-
un mod similar cu Facebook. Paginile pot fi administrate de catre mai multe
persoane. Accesati http://www.google.com/+/brands/ si urmati cei 5 pasi!

Five Steps to Getting Started

1 2 3 4 5

Create a Google+ Page Complete your profile Verify your page, and Add the Google+ badge Link your YouTube
claim your vanity URL to drive followers channel to your page

O pagina contine elementele de baza oferite pe o retea sociala, precum si
cateva specifice, astfel:

e O fotografie de profil;
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e O fotografie pentru coperta paginii;

e Informatii de baza, precum si trimiteri catre alte retele sociale;

e Sectiunea albumelor de fotografii;

e Sectiunea care trimite direct catre contul de YouTube;

e Sectiunea mesajelor publicate;

e Sectiunea cercurilor de conturi urmarite si care va urmaresc;

e Sectiunea de aplicatii, precum Hangouts;

e Un contor al numarului de profiluri sau pagini care va urmaresc si al
numarului de vizualizari inregistrat de pagina dumneavoastra.

Guvernul Romaniei

Lived in Bucharest, Romania
(2 Following

153 followers | 16,022 views

T

About Posts Photos YouTube

Foreign & Commonwealth
Office

www.gov.uk/foo &

(9 2circles

248,207 followers | 5,141,127 views

-, v

About Posts Photos YouTube

Y .,,o

Ministry of External Affairs,
India

www.mea.gov.in/ @
378,579 followers | 6,263,416 views

-,

About Posts Photos YouTube
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intr-un mod similar cu personalizarea paginilor pe alte retele sociale, contul
Google+ impune alegerea celor mai potrivite imagini, la calitate inalta, dar si
completarea cat mai detaliata a campurilor pentru a oferi informatii relevante.

In special datoritd integrarii mai multor retele sociale si realizarea unor
trimiteri catre conturi terte, continuitatea in ceea ce priveste identitatea
vizuala a institutiei este deosebit de importanta.

Adresa URL Google+ personalizata

O adresa URL personalizata este o adresa web care creeaza un link direct catre
pagina. Tnsd pentru a obtine o adresd URL personalizatd, contul trebuie s& fie
conectat la un site web, lucru care se realizeaza prin intermediul website-ului
oficial al institutiei (https://support.google.com/plus/answer/1713826).

Apoi trebuie parcurse urmatoarele etape:
1. Accesarea Profilului ©
2. La Despre > Linkuri > adresd URL Google+ se selecteaza Obtine adresa URL.

3. Odata aleasa adresa URL personalizata, aceasta nu poate fi schimbata.

Google+ si YouTube

Crearea unei legaturi directe intre Google+ si YouTube permite utilizatorilor de
pe ambele retele sociale care va urmaresc sa interactioneze.

Conectarea se realizeaza din contul YouTube, astfel:

e Accesati setarile avansate ale contului si dati click pe Conectati cu o
Pagina Google+.
o Selectati pagina dorita.

Daca nu aveti deja un cont YouTube pentru institutie, puteti crea un canal
YouTube pentru o pagina Google+ astfel:

1. Conectati-va pe Gmail si accesati YouTube. Faceti click pe fotografia de
profil din coltul din dreapta sus, apoi accesati sectiunea Setdri.

2. Faceti click pe Vezi toate canalele sau creati unul nou.
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3. Sub sectinea Alte optiuni veti vedea toate paginile Google+ inregistrate
pentru acel cont de Gmail. Faceti click pe pagina pe care doriti pentru a crea
canalul aferent.

Beneficiile conectarii conturilor includ:

e Cand postati videoclipuri YouTube pe Google+, comentariile de pe cele doua
retele sunt unite intr-o singura conversatie.

e Hangouts live din pagina Google+ sunt inregistrate si difuzate automat pe
canalul YouTube.

e Posibilitatea de a interactiona direct cu fanii de pe YouTube.

Conexiune cu website-ul

Pentru a creste traficul pe pagina de Google+ direct de pe
website, adaugati un buton de Follow, pentru ca apoi vizitatorii
sa va urmareasca direct din website pe reteaua sociala.

fi
LE."' Follow

Pentru a genera si particulariza un button de Follow ce poate fi ulterior
integrat cu usurinta pe orice site se pot folosi instrumentele puse la dispozitie
de Google pentru dezvoltatori: https://developers.google.com/+/web/follow/.

Cercuri

Circles (cercurile) reprezinta o caracteristica de baza a platformei sociale
Google+. Aceasta permite utilizatorilor sa organizeze in grupuri de persoane
sau liste de pagini pe categorii. Organizarea pe cercuri este deosebit de utila,
nu doar pentru a gasi mai usor anumiti utilizatori si a descoperi postarile
acestora, dar mai ales pentru faptul ca exista posibilitatea de a promova
continut doar pentru anumite categorii.

iy Lns;;tut;ﬂ:r ‘h g The U.S. Mission ?
Dana Manescu i MACY, U Barack Obama to the EU - USEU Calin Biris
5 % and Global
: 4 o Brussels
3 T Ccommunication !
Victor Kapra ! Andrei Cismaru Stroehlein

T AN — ~ .\
°
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51

A ® )  United Nations
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Crearea de cercuri se realizeaza cu drag-and-drop, iar numarul cercurilor sau
denumirile acestora pot fi publice ori vizibile doar persoanelor adaugate, prin

editarea sectiunii specifice.

cercuri:

In your circles

% Exista mai mult variante de a
adauga persoane ori pagini in

1. In zona Home selectati
butonul People, pentru a

7] Showpeoplein | Al chles ~ descoperi  persoane  sau
pagini.
* Your circles

2. Cautati 1in sectiunea
Have you in circles Sugestions si treceti peste
+ Show people who have added you o circles butonul Add pentru a adauga

cancel persoane sau pagini.

3. Identificati persoane/ pagini interesante, utile, important de urmarit in

cercurile altor utilizatori.

Stream

Pagina de pornire, denumita ,Stream”, prezinta postarile
create de persoanele sau paginile pe care le-ati adaugat in
cercuri. Prin ajustarea cercurilor dvs. puteti utiliza Google+
pentru a descoperi bune practici, pentru a afla informatii
despre evenimente curente sau chiar pentru a interactiona
cu publicul.

in prima faza, atunci cand vizitati pagina de pornire veti
vedea continutul impartasit de catre toate persoanele si
paginile urmarite, insa exista si optiunea de a vedea
continutul impartasit doar de utilizatorii unui anumit cerc.

De asemenea, puteti comuta intre a vedea unul sau mai
multe coloane pe Stream.

Stream-ul se poate extinde la trei coloane pe ecranul unui
calculator sau se poate contracta la una singura pe telefon,
iar accentual cade pe fotografii, unele dintre acestea putand
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fi evidentiate print extinderea lor, pentru a cuprinde spatiul a mai multor
coloane.

All Following Customers VIPs Team members More v

Stream layout

——— Follow things you lc g= =

/\ Science & .. View
=
\J ; N
'y Fun & Intere... :
Text 8 deo Event : ;n@) i View
268 News
TIME View

Butonul +1
Google+ are un ,buton +1” pentru a permite oamenilor sa recomande site-uri,
imagini, articole, discutii etc. intr-un mod similar cu butonul Like de pe
Facebook.

Comunitati

Sectiunea Comunitati pe Google+ permite utilizatorilor sa creeze conversatii cu
privire la subiecte particulare, dar in acelasi timp va ofera oportunitatea de a
obtine feedback despre institutie si activitati si sa descoperiti lideri de opinie
pe aceasta retea sociala.

@ Communities v All communities Recommended for you

Communities you've joined Create community [IReY

! Digital Diplomats
60 members
digitaldiplomat

Discover communities

Puteti descoperi comunitati dintre cele care va sunt sugerate, puteti identifica
altele cautand dupa cuvinte cheie sau puteti chiar crea dumneavoastra noi
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comunitati. Intr-o anumitd masurd, aceste comunitati se aseamana cu grupurile
de discutii de pe Facebook.

Utilizarea eficienta a calitatii de membru in aceste comunitati presupune:

e Contributie, prin raspandirea de continut relevant si important pentru
membrii comunitatii;

e Interactiune, prin comentarea fata de postarile altor utilizatori atunci
cand este cazul, daca se pune problema furnizarii unei informatii utile
sau corectarii unei perceptii gresite.

Daca decideti sa realizati noi comunitati, acestea pot fi fie publice, fie private.
In aceasta situatie deveniti moderator, iar acest lucru aduce dupa sine alte
responsabilitati:

e Saincurajati participarea membrilor prin postari regulate.

e Sa puneti intrebari, lasati comentarii si sa apreciati alte postari.

e Sa monitorizati discutiile pentru eventuale probleme si sa eliminati orice
continut necorespunzator.

e Sa promovati comunitatea, daca aceasta este deschisa, fie dand share
unor postari din cadrul comunitatii pe pagina oficiala G+, fie invitand
personal (prin intermediul paginii) alti utilizatori sa se alature
comunitatii.

Continut

Share what's new...

»

Text

earn more

Ca si Facebook, Google+ ofera o multitudine de optiuni in ceea ce priveste
continutul transmis pe pagina. Acestea poate include text, fotografii, trimiteri,
videoclipuri, evenimente sau sondaje. in continuare exemplificdm cateva
dintre mesajele comunicate de institutii publice prin intermediul Google+.
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Guvernul Romaniei

Shared publicly - 3 Dec #ziuanationalaaroman

Guvernul Romaniei
Shared publicly - 26 Nov 2013

Ziua Nationald a Romaniei - festivitati la Arcul de

Triumf si Ziua Portilor Deschise la Palatul Victoria. Live streaming de la Forumul Econemic si Comercial
#1decembrie #ziuanationalaaromaniei China - Europa Central2 si de Est, disponibil la adresa
Translate invest.gov.ro. Urmariti si twitter.com/guv_ro pentru

actualizari in direct din cadrul evenimentului.

Ziua Natiopalaa Romaniei - 1 ... )
http://invest.gov.ro/

Translate

LS THE ECONOMIC FORUM
16+

Invest.gov.ro

+1 - Add a comment...
+3 ~» Add a comment

Shared publicly - 13 Nov 2014

Institutul National de Statistica . o 5 9 -
Shared publicly - 8 Apr2014 ” Primaria Orasului Dabuleni

Institutul National de Statistica acorda incepand cu data de 15

aprilie 2014 acces gratuit la intreaga baza de date TEMPO-online. Ministerul Mediului si Schimbarilor Climatice anunta publicul
https://statistici.insse.ro/shop/ interesat despre desfasurarea dezbaterilor publice a documentatiei
Translate de evaluare a

impactului asupra mediului (documentatia ElA) elaborata pentru

Read more (15 lines) . Translate
ROMANIA

4r

STATISTICA

Anunt Public

din 15 aprilie puteti
accesa gratuit intreaga
noastra bazd Jate stayougi?

TEMPO - online? [ v | oo | w |

[ Tue, 18 November, 12:00
@ Primaria Orasului Dabuleni
2 3 people going

+1 -» Add a comment

+2  -» k
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9.\ U.S. Department of State
w Shared publicly - 13 Nov 2014 #StateHangout

Do you want to know what it is really like to be a diplomat and to
work for the U.S. Department of State? Well, tune in today at 2:30pm
ET for a Google+ Hangout with +New America to get a behind the
scenes look at what really goes on at the Department of State.

Read more

What's it like to actually work at the State Department?

European Parliament

Can you guess what it is? It's an European institution, independent,
created in 1975 and currently has 28 members. Drop a comment
with your guess; we will reveal the answer |ater in the day.

Ve go:benina t
and discuss) really like to
work at the rtment.

The reality for mos. JIKing in government
Is less West Wing, andiore interagency process.

s BEY

®  Foreign & Commonwealth Office
™= Shared publicly - 27 Oct 2014 #Macedonig

Watch Ambassador Charles Garrett from our Embassy in Skopje
talk about the UK's history with #Macedonia and what British
diplomats work on in #Skopje .

This video is the first in a series looking at our work around the
world. Follow #OurPeopleln across social media for more about our

work in Macedonia. +22 Y . 2 I '

#0urPeopleln Skopje, Macedonia

3 comments v

European Parliament

14 Nov 2014 +1

Thank you +Arseny 'OckhamTheFox' Kotsyuba for
participating. It was the European Court of Auditors. You can
find more information about the Court’s role here:

epgplus.eu/vd

+6 -, Add a comment ‘
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Formatare si hashtag

Spre deosebire de Facebook, in Google+ este
posibila formatarea textului in cadrul postarilor,
pentru a le face sa iasa in evidenta. Puteti | —ciikethrough— = strikethroush
ingrosa un titlu, puteti utiliza caractere cursive

sau puteti taia text.

U.S. Department of State

The White House originally shared:

Together, we can help stop #Ebola . Thanks to
+Google and others from the private and non-profit
sectors for taking action to support the heroes
working on the ground to stop this disease —

VOICES OF COURAGE: F ING EBOLA AT ITS SOURCH
OcT 49, F014

a7
o o
L ah

intoarce, dezvaluind mai multe postari pe acelasi subiect.

*bold* = bold
_italic_ = italic

R4

De asemenea, puteti mentiona
persoane sau pagini in postari
folosind simbolul ,+” in fata
numelui, exact cum pe Facebook

sau Twitter se foloseste ,,@”.

Hashtag-urile  sunt importante
pentru descoperirea unor subiecte
interesante sau a unor persoane ori
pagini corelate.

Google+ poate adauga automat
hashtag-uri pentru mesaje, pe
baza textului sau a imaginilor, dar
puteti adauga si propriile cuvinte
cheie, prin plasarea simbolului
diez ,#” inainte de orice cuvant
sau expresie (fara spatii) pentru a
crea o trimitere.

Cand faceti click pe un hashtag in
partea din dreapta sus a unei
postari, veti vedea ca aceasta se

Oamenii nu trebuie sa fie pe Google+ si nici sa aiba un cont pentru a descoperi
subiecte postate pe Google+, deoarece la o simpla cautare pe Google dupa
anumte hashtag-uri sa cuvinte cheie, acesti vor primi in partea din dreapta a
paginii rezultate din fluxul de postari publice de pe Google+.
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Evenimente

Evenimentele pe Google+ va permit sa organizati cu usurinta o reuniune atat
offline, cat si online. intalniri, seminarii web, training-uri, conferinte sau alt
gen de evenimente pot fi realizate prin intermediul paginii.

Sectiunea  permite RSVPs  si
comentarii, trimite inclusiv
invitatii pentru Google Calendar si
ofera oportunitatea de a realiza
un dosar cu imagini sau
videoclipuri de la eveniment. F IV T v 204 2

Event options ~

De asemenea, cei care se alatura '
evenimentului  vor primi un
reminder automat.

To:

Cancel

Everyone's photos, in one place View events on Google Calendar Share instantly with Party Mode

Everyone can contribute directly to e o] You can view and respond to your Snap and share photos to the event
one shared photo collection. B events on Google Calendar. in real time from your phone

Hangouts si Hangouts On Air

Hangouts sunt apeluri gratuite si private de videoconferinta cu pana la 10 de
persoane, efectuate prin intermediul site-ului Google+ sau aplicatiei pentru
smartphone. Multe alte aplicatii pot fi utilizate in interiorul unui hangout, care
permit utilizatorilor sa impartaseasca documente, imagini sau alte elemente.

Hangouts On-Air ofera utilizatorilor posibilitatea de a crea webcast-uri instant/
transmisii live pe Google+ in format high definition. Evenimentele pot fi, de
asemenea, inregistrate pentru difuzare mai tarziu sau pe alte platforme.
Hangouts On-Air pot fi programate in avans, astfel incat sa puteti invita
utilizatori si sa promovati evenimentul.

Pentru a invita cat mai multi utilizatori lasati categoria Public la audienta, insa
daca doriti doar anumite cercuri sa fie notificate, stergeti categoria si selectati
doar cercurile relevante.
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U.S. Department of State I Hangout On Air
Join the U.S. Department of State on October 23rd, at 11:00am EDT
for a discussion on the role of government

Traditionally, only governments possessed the powers of taxation,

Starts Now Later

This broadcast will be publicly available and promoted on Google+ and
YouTube

Cancel

1 Thuy, 23 October, 18:00
® Hangouts On Air — Broadcast for free

2 104 people watched

Did you watch?

35| |7 -

Insights

Sectiunea Insights ofera informatii statistice cu privire la modul in care
utilizatorii interactioneaza cu informatiile postate pe pagina institutiei. Tn
functie de preferinte, se poate selecta intervalul pentru care doriti date, prin
selectarea ultimelor 7 zile, ultimelor 30 zile, ultimelor 90 de zile.

Sectiunea ofera date pe trei sectiuni:

o Vizibilitate - puteti identifica numarul cumulat de vizualizari inregistrat
de pagina. in plus, puteti vedea defalcate vizualizirile pe categorii - din
cautare, pe fotografii, pe postari si pe profil;

o Click-uri - puteti vedea numarul total de click-uri pe informatiile despre
institutie si pe continut, care a dus la vizitarea website-ului;

e Interactiune - puteti vedea numarul total de actiuni ale celorlalti
utilizatori in relatie cu informatiile postate pe pagina, care includ:

Dezvoltat de DigitalDiplomacy.ro | Decembrie 2014 88



Ghid de comunicare prin intermediul retelelor sociale pentru administratia publicd din Romdnia

1. Aprecieri: de cate ori au facut click pe +1 la postarile paginii;

2. Share: numarul persoanelor care au transmis mai departe
postari ale paginii;

3. Comentarii: de cate ori au comentat fanii asupra postarilor.

%5 Insights

Visibility Engagement Audience

Views ) All-time tota

De asemenea, aveti posibilitatea de a monitoriza succesul fiecarei postari,
avand in vedere aceleasi criterii de performanta.

Nu in ultimul rand, este importanta monitorizarea si identificare noilor
utilizatori care urmaresc pagina, pentru a realiza cateva statistici in functie de
tara de provenienta, sex si varsta, precum si alte detalii care sunt publice.

In acest mod aveti posibilitatea de a adapta continutul postat pe pagina de
Google+ pentru o maxima vizibilitatea si eficacitate.

DO’s & DONT’s
Tabelul de mai jos reflecta o serie de sugestii si de contra-sugestii in ceea ce
priveste activitatea editoriala pe Google+.

Continut original, relevant, frecvent Nu uitati sa folositi cercurile
(2 ori/zi)
Cele mai bune perioade pentru a posta Nu uitati de comunitati

pe sunt intre orele 9 si 11 dimineata,
in zilele din mijlocul saptamanii

Imagini la calitate inalta, cu orientare Nu uitati sa va adaptati informatiile de

pe orizontala (1080x608 px) la profil, daca este cazul
Postari cu imagini, gif-uri sau Nu rulati concursuri sau oferte
videoclipuri sunt de preferat promotionale direct prin Google+,

deoarece nu sunt permise. Doar
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promovati aceste activitati, care au
loc pe alte platforme.

Pastrarea aceluiasi ton si limbaj pe ca  Nu spamati, ce este prea mult strica
pe alte retele de socializare

Postari diferite pentru categorii Nu uitati sa interactionati
diferite de public, din cadrul unor
comunitati definite

Tag-uiti persoane sau pagini Nu postati in week-end
Utilizati hashtag-uri, maxim 3 per Nu considerati ca ce merge pe
postare Facebook merge si pe Google+,

deoarece pe G+ sunt mai degraba
comunitati de persoane cu aceleasi
interese

Postati informatii de pe alte
platforme, precum Twitter sau
Facebook daca sunt populare si acolo

Utilizati mai mult text decat pe
Facebook, deoarece este mai usor de
gasit in cautarii pe Google

Interactionati cu publicul, prin
intrebari, sondaje, raspunsuri etc.

Postati videoclipurile de pe canalul
YouTube

Utilizati hangouts si postati
videoclipurile pe YouTube

Cresteti mereu comunitatea de
utilizatori

Promovati pagina de Google+ si pe
alte platforme

Adaugati butonul de Follow pe website

Instrumente utile

Chrome DoShare plugin ofera posibilitatea programarii postarilor. Aplicatia
Auto Awesome permite realizarea unor materiale video utilizand imagii, alte
videoclipuri. Aplicatia All My + Statistics, care ofera statistici, tendinte si alte
date cu privire la activitatea paginii Google+, sub forma de diagrame si grafice.
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Twitter
Tweet

@user

#hashtag
Followers
Following
URL

Reply

Retweet

RT

MT

Mention

Favorite

Pinned tweets

Twitterati
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Glosar

postare pe Twitter care se incadreaza in 140 de caractere

nume de utilizator, modul in care utilizatorul se identifica
Twitter, este intotdeauna precedat de simbolul @

orice cuvant sau fraza imediat precedata de simbolul #
utilizatorii care va urmaresc

utilizatori pe care 1i urmariti

adresa web care indica o pagina unica pe internet

raspuns pe Twitter este, care apare in urma unui alt tweet,
legand astfel cele doua postari. Raspunsul incepe
intotdeauna cu @username”

tweet care a fost scris initial de altcineva si ,,retransmis”

abreviere pentru ,retweet”, care este folosit ca un cod si
introdus intr-o postare, pentru a indica altora ca este un
retweet

abreviere pentru ,,modified tweet”, care este folosit ca un
cod si introdus intr-o postare, penru a indica ca este o
retransmitere a unui mesaj, cu mici modificari

mentionarea altor utilizatori intr-o postare, prin includerea
semnul @ urmata de numele uni utilizator. De asemenea, se
refera la postarile altor utilizatori in care a fost inclus
contul dvs.

buton care indica faptul ca apreciati un anumit tweet

puteti fixa un tweet in partea superioara a profilului
dumneavoastra pentru a pastra un mesaj important

Se refera la utilizatorii populari de pe Twitter, conturile
care au de obicei grupuri mari de fani si sunt bine cunoscuti
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Twitosphere

Twitterverse

Google+
Cercuri

Comunitati

Hangouts
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persoana care utilizeaza Twitter

scris uneori ,, Twittersphere”; se refera la toti utilizatorii
activi pe Twitter

combinatie intre Twitter si univers, care se refera la
intregul univers creat de Twitter: toti utilizatorii sai, toate
tweet-uri si conventii culturale

utilizatorii Google+ (persoane sau pagini) sunt introdusi in
categorii in functie de preferinte

utilizatorii Google+ (persoane sau pagini) se alatura unui
grup de discutii create in jurul unor teme

platforme care permit utilizatorilor Google+ sa realizeze
discutii video live cu alti utilizatori, direct de pe
computerul lor sau aplicatia Google+ pentru smartphone
(Android si iPhone).
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